งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ

	ผู้แต่ง
	ปี พ.ศ.
	ชื่อเรื่อง/คำถามวิจัย/วัตถุประสงค์/

สมมติฐาน/กรอบแนวคิด
	ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/
การเก็บรวบรวมข้อมูล
	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล/
นิยามตัวแปร
	ผลการศึกษา

	อิทธิกร กุลธนนันท์
	2553
	ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) เปรียบเทียบช่วงก่อนและหลังการดำเนินธุรกิจให้บริการทางการเงินครบวงจร

	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลทางการเงิน ไตรมาสที่ 3 ปี 2543 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี 2546 และช่วงหลังการดำเนินธุรกิจให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร  ไตรมาสที่ 1 ปี 2547 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี 2552 


	วิธีการวิเคราะห์ โดยใช้ฟังก์ชันต้นทุนแบบ Cobb-Douglas ตัวแปรประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนการดำเนินงานของธนาคาร 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย
- ผลผลิตที่ได้จากการดำเนินงาน  ประกอบด้วย ผลรวมของเงินให้กู้ยืม เงินลงทุนในหลักทรัพย์ และภาระของธนาคารจากการรับรอง
- ราคาของเงินฝากและเงินกู้ยืม
-ราคาของแรงงานเฉลี่ยต่อคนต่อปี
- ราคาของหลักทรัพย์ที่ธนาคารลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาลส่วนที่เกินอัตราบังคับขั้นต่ำหลักทรัพย์จดทะเบียนและหลักทรัพย์อื่นๆ 
- ตัวแปรหุ่น แทนช่วงเวลา ก่อนและหลังการดำเนินธุรกิจทางการเงินแบบครบวงจร

	- การผลิตของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) อยู่ในช่วงผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น

	เพียงออ แสงเพชร
	2551
	ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย : เปรียบเทียบช่วงก่อนและหลังการดำเนินธุรกิจการบริการทางการเงินครบวงจร
	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารพาณิชย์ไทย 10 แห่ง โดยใช้ข้อมูลทางการเงินในช่วงปี พ.ศ. 2543-2546 
	วิธีการวิเคราะห์โดยใช้ Cost Frontier, Revenue Frontier, Profit Frontier 

ตัวแปรผลผลิต ประกอบด้วย เงินฝาก เงินกู้ยืม เงินให้กู้ยืมหักหนี้เผื่อสงสัยจะสูญ รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 
ตัวแปรต้นทุนการผลิต ประกอบด้วย ต้นทุนรวม ต้นทุนดอกเบี้ย ต้นทุนดำเนินงาน 
	เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ช่วงก่อนและหลังการดำเนินการธุรกิจครบวงจร ธนาคารยังไม่สามารถปรับปรุงให้ประสิทธิภาพต้นทุนดีขึ้นได้ ส่วนประสิทธิภาพทางด้านรายได้มีความใกล้เคียงกันทั้งสองช่วงเวลา ส่วนประสิทธิภาพกำไรสุทธินั้นดีขึ้น 


	ผู้แต่ง
	ปี พ.ศ.
	ชื่อเรื่อง/คำถามวิจัย/วัตถุประสงค์/

สมมติฐาน/กรอบแนวคิด
	ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/
การเก็บรวบรวมข้อมูล
	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล/
นิยามตัวแปร
	ผลการศึกษา

	มุจลินท์ แก้วมีศรี 
	2551 
	ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน)
	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิในช่วง พ.ศ. 2530-2550
	วิธีการวิเคราะห์ โดยใช้ฟังก์ชันต้นทุนแบบ Cobb-Douglas ตัวแปรประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนการดำเนินงานของธนาคาร 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ค่าจ้างพนักงาน ราคาสินค้าทุนที่แท้จริง ผลผลิตรวม ได้แก่ เงินให้กู้ยืม เงินลงทุน และสินทรัพย์อื่นสุทธิ 
	- การผลิตของธนาคารทหารไทย (จำกัดหาชน) อยู่ในช่วงผลได้ต่อขนาดลดลง กล่าวคือ หากขยายการผลิตออกไปจะทำให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้น

	ปริศนา ปัญญาคำ
	2550
	การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลผลผลิตและปัจจัยการผลิตในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2545-2549
	วิธีการวิเคราะห์ โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  

ตัวแปรผลผลิต ประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อหักส่วนที่กันไว้สำหรับหนี้เผื่อสงสัยจะสูญ เงินลงทุน รายได้จากดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 
ตัวแปรปัจจัยการผลิตประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารสถานที่และอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมและบริการ 
	ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย คือ เงินให้สินเชื่อหักส่วนที่กันไว้สำหรับหนี้เผื่อสงสัยจะสูญ เงินลงทุน รายได้จากดอกเบี้ยและเงินปันผลสุทธิ ส่วนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ คือ รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย

	วิมลวรรณ เกียรติสูงส่ง
	2549
	ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสาขาธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน) ที่เปิดทำการในห้างสรรพสินค้า
	สาขาธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน) ที่เปิดทำการในห้างสรรพสินค้า 10 แห่ง โดยใช้ข้อมูลปี พ.ศ. 2547-2548 
	วิธีการวิเคราะห์ โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  

ตัวแปรผลผลิต ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับ รายได้จากผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ค่าธรรมเนียมรับอื่นๆ 
ตัวแปรปัจจัยการผลิต ได้แก่ ดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใช้ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารและสถานที่ 
	ค่าเฉลี่ยของค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสัมพัทธ์ เท่ากับ 0.9847 ในปี 2547 และเพิ่มเป็น 0.9897 ในปี 2548 สาขาที่มีประสิทธิภาพไม่เต็มที่นั้นสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยการเพิ่ม รายได้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และที่ควรปรับลดมากที่สุด คือ ดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใช้
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	ปี พ.ศ.
	ชื่อเรื่อง/คำถามวิจัย/วัตถุประสงค์/
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นิยามตัวแปร
	ผลการศึกษา

	สุฤกษ์ ขำจิตร
	2548
	การวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย ด้านต้นทุน กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2541-ไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2548 
	วิธีการวิเคราะห์ โดยใช้ฟังก์ชันต้นทุนแบบ Cobb-Douglas ตัวแปรประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนการดำเนินงานของธนาคาร 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
- ผลผลิต ได้แก่ เงินให้กู้ยืม เงินลงทุน รายการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นภายหน้าและภาระผูกพัน 
- อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝาก 
- ค่าจ้างแรงงาน
- ราคาสินค้าทุนที่แท้จริง  - จำนวนสาขา
- อัตราด้อยคุณภาพของผลผลิต
	- การผลิตของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) อยู่ในช่วงผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น

	อาภรณ์ มุขตา
	2548
	ประสิทธิภาพและการประหยัดต่อขนาดของธนาคารไทยธนาคาร จำกัด (มหาชน)
	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารไทยธนาคาร จำกัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2541-ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2546 
	วิธีการวิเคราะห์ โดยใช้ฟังก์ชันต้นทุนแบบ Cobb-Douglas ตัวแปรประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนการดำเนินงานของธนาคาร  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เงินให้กู้ยืมและเงินลงทุนในหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ยของเงินฝากและเงินกู้ยืม ค่าจ้าง และจำนวนสาขา 
	ธนาคารไทยธนาคาร จำกัด (มหาชน) มีการประหยัดจากขนาด ปัจจัยการผลิตที่มีผลต่อต้นทุนมากที่สุด คือ ผลรวมของเงินให้กู้ยืมและเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

	อดิศักดิ์ สังข์แป้น
	2546
	ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ไทยช่วงก่อนและหลังวิกฤติการณ์ทางการเงิน ปี 2540
	กลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารพาณิชย์ไทย 15 แห่ง โดยใช้ข้อมูลทางการเงิน ช่วงปี พ.ศ. 2536-2539 และช่วงปี พ.ศ. 2540-2545
	วิธีการวิเคราะห์ โดยใช้ฟังก์ชันต้นทุนแบบ Cobb-Douglas ตัวแปรประกอบด้วย 
ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนการดำเนินงานของธนาคาร 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย อัตราดิกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้ยืมของธนาคาร ค่าจ้างแรงงาน และราคาทุนที่แท้จริง 

	ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ไทยในช่วงก่อนเกิดวิกฤติทางการเงินปี 2540 อยู่ในช่วงการประหยัดจากขนาด แต่เข้าใกล้ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ เมื่อเปรียบเทียบกับหลังเกิดวิกฤติทางการเงิน ปี 2540 พบว่า ธนาคารมีประสิทธิภาพดีขึ้น 


งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ
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	Yung-Ho Chiu และ  Yu-Chuan Chen
	2009
	การวิเคราะห์ประสิทธิภาพธนาคารไต้หวัน: ปัจจัยความเสี่ยงภายในและภายนอก 

	ธนาคารในไต้หวัน จำนวน 29 แหล่ง ใช้ข้อมูลระหว่างปี ค.ศ.  2002-2004
	ขั้นตอนแรก ใช้ SBM (super slacks-based

measure) เพื่อหาค่าคะแนนที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของธนาคารโดยรวมความเสี่ยงภายในเข้าไปด้วย ขั้นที่สอง ใช้  stochastic frontier regression เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเสี่ยงภายนอก ขั้นที่สาม ใช้ DEA เพื่อประเมินค่าคะแนนที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพของธนาคารโดยรวมปัจจัยเสี่ยงภายในและภายนอกเข้าไว้ด้วย
	ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของธนาคารที่เป็นของรัฐสูงกว่าธนาคารที่มีรัฐและเอกชนเป็นเจ้าของร่วมกันภายใต้การวิเคราะห์ขั้นที่ 1 และขั้นที่ 3 ค่าประสิทธิภาพสูงสุด (super-efficiency) ของธนาคารในประเทศได้รับการปรับค่าในขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรปัจจัยแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อธนาคารในประเทศ ปัจจัยภายนอกที่มีต่อประสิทธิภาพของธนาคารเอกชนมีมากกว่าธนาคารที่เป็นของรัฐและธนาคารที่ทั้งรัฐและเอกชนเป็นเจ้าของร่วมกัน

	Zijiang Yang
	2009
	การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานสาขาของธนาคารสาขาในประเทศแคนาดา โดยวิธี DEA
	ธนาคารสาขาของธนาคารที่ใหญ่ที่สุดในประเทศแคนาดา จำนวน 240 สาขา 
	วิธีการวิเคราะห์ โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  ประกอบด้วยผลผลิต 4 ชนิด ได้แก่ พนักงานเต็มเวลาฝ่ายขาย พนักงานเต็มเวลาฝ่ายสนับสนุน พนักงานเต็มเวลาฝ่ายอื่นๆ ปัจจัยการผลิต 9 ชนิดได้แก่ จำนวนการทำธุรกรรมในการกำหนดการให้เงินกู้ จำนวนการทำธุรกรรมที่จะเปิดบัญชีกระแสรายวันใหม่ที่มีภาระดอกเบี้ย จำนวนการทำธุรกรรมเปิดบัญชีรายการใหม่ จำนวนการทำธุรกรรมการประมวลผลการฝากเงินสาขาไปยังบัญชีรายการ จำนวนธุรกรรมการถอนเงินจากบัญชีรายการ จำนวนการทำธุรกรรมที่จะปรับปรุงสมุดบัญชีเงินฝากจากบัญชีรายการในสาขา จำนวนการทำธุรกรรมการโอนเงินในสาขา จำนวนการทำธุรกรรมในการดำเนินการเบิกเงินสดล่วงหน้าวีซ่า จำนวนการทำธุรกรรมในการดำเนินการเงินฝาก
	สาขาธนาคารมีการดำเนินการมีประสิทธิภาพดีในภาพรวม ในรายสาขาสามารถที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้นได้
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	Anastasia Koutsomanoli-Filippaki,Emmanuel Mamatzakis และ Christos Staikouras
	2009
	การปฏิรูปโครงสร้างและประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศสมาชิกใหม่ในสหภาพยุโรป
	อุตสาหกรรมธนาคารในประเทศที่เป็นสมาชิกใหม่ของสหภาพยุโรป 90 แห่ง ใช้ข้อมูลช่วงปี ค.ศ. 1999-2003
	ใช้วิธี Stochastic Profit frontier แบบ
ตัวแปรตาม คือ กำไร

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย ผลผลิต ราคาปัจจัยการผลิต 
	การปฏิรูปในอุตสาหกรรมธนาคารมีความสำคัญต่อความสามารถในการทำกำไร ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพกำไรของธนาคาร โดยที่การปฏิรูปในภาคการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารทำให้เกิดประสิทธิภาพลดลง


	Mohamed ARIFF และ Luc CAN
	2008
	ประสิทธิภาพต้นทุนและกำไรของธนาคารจีน: การวิเคราะห์แบบ non-parametric
	ธนาคารจีน 28 แห่ง ใช้ข้อมูลช่วงปี ค.ศ. 1995-2004
	การวิเคราะห์แบบ non-parametric
ตัวแปรผลผลิต จำนวน 2 ชนิด คือ เงินให้กู้ และการลงทุน ปัจจัยการผลิต 3 ชนิด คือ เงินทุนที่ให้กู้ได้ จำนวนพนักงาน จำนวนทุนทางกายภาพ
	ความไม่มีประสิทธิภาพที่สำคัญที่สุด คือ ด้านรายได้ ธนาคารในรูปแบบร่วมหุ้นโดยเฉลี่ยมีประสิทธิภาพต้นทุนและประสิทธิภาพกำไรมากกว่าธนาคารที่เป็นของรัฐแต่เพียงผู้เดียว ธนาคารขนาดกลางมีประสิทธิภาพมากกว่าธนาคารขนาดเล็กและธนาคารขนาดใหญ่ เพื่อให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นธนาคารควรมีการปรับปรุงเรื่องการจัดการความเสี่ยง มีการกระจายความเป็นเจ้าของธนาคาร และลดการพึ่งพิงจากรัฐบาล


	Olena Havrylchyk
	2006
	ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนด์: ธนาคารในและต่างประเทศ
	ธนาคารในประเทศโปแลนด์ ใช้ข้อมูลช่วงปี ค.ศ. 1997-2001
	วิธีการวิเคราะห์ โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  ประกอบด้วยผลผลิต 3 ชนิด ได้แก่ เงินให้กู้ พันธบัตรรัฐบาล และรายการนอกงบดุล ปัจจัยการผลิต 3 ชนิด ได้แก่ ทุน แรงงาน เงินฝาก
	ประสิทธิภาพของธนาคารไม่ได้เพิ่มขึ้นในช่วงปีที่วิเคราะห์ โดยที่ธนาคาร Greenfield มีประสิทธิภาพสูงกว่าธนาคารที่เป็นของชาติโปแลนด์และธนาคารต่างชาติ และธนาคารที่เป็นของโปแลนด์ไม่ได้ประสบผลสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพ
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	- ประสิทธิภาพการธนาคารในประเทศจีนก่อนและหลังการลดการกำกับและการควบคุม ช่วงปี ค.ศ. 1993-2000
- เป้าหมายของการวิเคราะห์ คือ การวัดการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพของธนาคารจีนที่รัฐได้ลดการกำกับและการควบคุมในปี ค.ศ. 1995
	ธนาคารในประเทศจีน จำนวน 43 แห่ง โดยใช้ข้อมูลในช่วงเวลา ค.ศ. 1993-2000 
	วิธีการวิเคราะห์ โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  ประกอบด้วยผลผลิต ได้แก่ เงินให้กู้ เงินฝาก รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย ปัจจัยการผลิต ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับดอกเบี้ย อัตราค่าจ้าง ดอกเบี้ยเงินฝากต่อปริมาณเงินฝาก ราคาสินค้าทุน 
	ธนาคารของรัฐที่มีขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกว่าธนาคารขนาดกลาง ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีประสิทธิภาพมากกว่าประสิทธิภาพเชิงการจัดสรรทรัพยากร การลดการกำกับและควบคุมทางการเงินในปี 1995 พบว่าประสิทธิภาพด้านต้นทุนสูงขึ้นรวมถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพเชิงการจัดสรร

	Aigbe Akhigbe และ James E. McNulty
	2003
	ประสิทธิภาพกำไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกา
	ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกาที่มีทรัพย์สินน้อยกว่า 500 ล้านดอลลาร์สหรัฐ จำนวน 34,104 แห่ง และธนาคารขนาดใหญ่ จำนวน 1703 แห่ง ในช่วงปี ค.ศ. 1990-1996  
	วิธีการวิเคราะห์แบบ Stochastic Frontier  โดยใช้ฟังก์ชันแบบ Fourier function ตัวแปรประกอบด้วย  ตัวแปรตาม คือ กำไรจากการดำเนินงาน (operating profits)เป็นร้อยละต่อทรัพย์สินทั้งหมด ตัวแปรอิสระ ปรกอบด้วย ผลผลิต ได้แก่ เงินให้กู้ทั้งหมด เงินฝาก และ รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย  ราคาปัจจัยการผลิตเฉลี่ยที่คำนวณจาก อัตราค่าจ้างแรงงาน อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม ราคาทรัพย์สินทางกายภาพ ตัวแปรอิสระอื่นๆ ได้แก่ equity capital, Hirschman–Herfindahl index, อัตราส่วนของเงินให้กู้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (average non-performing loan ratio) 
	ธนาคารขนาดเล็กมีประสิทธิภาพกำไรมากกว่าธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคารขนาดเล็กที่อยู่ในพื้นที่ non-metropolitan

statistical areas (non-MSA) มีประสิทธิภาพกำไรมากกว่าธนาคารขนาดเล็กที่อยู่ในพื้นที่ MSA และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพกำไร ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างและผลการดำเนินงาน (structure–performance factors) ปัจจัยการพัฒนาและความสัมพันธ์ (relationship–development factors) และพฤติกรรมความชอบและการใช้จ่าย (expense-preference

behavior)
























































