
ความหมายประสิทธิภาพ 
 
1.  ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร 
 แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐศาสตร  หมายถึงการผลิต
สินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด   โดยพิจารณาถึงการใชตนทุนหรือปจจัยการนําเขาใหนอยท่ีสุด
และประหยัดเวลามากท่ีสุด   ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย  ดังนี ้
 เอลมอร   ปเตอรสันและอี   กลอสวีนอร   พลอแมน  (Elmore  Peterson  and  E.  
Grosvenor  Plawmam  1953,  433)   กลาววา   ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ  
หมายถึง   ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตนทุน
นอยท่ีสุด    โดยคํานึงถึงองคประกอบ 5  ประการ   คือ  ตนทุน  (Cost)   คุณภาพ  (Quality)   
ปริมาณ   (Quantity)   เวลา  (Time)   วิธีการ  (Method)   ในการผลิต 
 จอหน   ดี.มิลเล็ท  (John  D.  Millet  1954, 4)  ใหนิยามวา  ประสิทธิภาพ หมายถึง   ผลงาน
ปฏิบัติงานท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน    ซ่ึงความพึงพอใจ
หมายถึง   ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน   โดยพิจารณาจาก 
 1.   การใหบริการอยางเทาเทียมกัน   (equitable  service) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา   (timely   service) 
3. การใหบริการอยางเพยีงพอ   (ample   service) 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง   (continuous   service) 
5. การใหบริการอยางกาวหนา   (progression   service) 
เฮอรเบิรต   เอ. ไซมอน  (Herbert  A.  Simon  1960, 180-181 )  กลาววา   

ถางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด   ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจยันําเขา (Input)   กับผลิตผล  
(Output)   ท่ีไดรับออกมา   ซ่ึงสรุปไดวา   ประสิทธิภาพเทากับผลผลิต 
 ถาเปนหนวยงานราชการของรัฐ    จะบวกความพึงพอใจของผูรับบริการเขาไปดวยเขียน
เปนสูตรไดดังนี้ 
 E =  (0-I) + S 
 E =  ประสิทธิภาพของงาน  (Efficient) 
 O =  ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา   (Output) 
 I  =  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป  (Input) 
 S =  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา   (Satisfaction) 
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 ทิพาวดี   เมฆสวรรค  (2538, 2)   ช้ีใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ   โดยประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีวัดไดหลายมิติ   ตามแตวัตถุประสงค
ท่ีตองการพิจารณา   คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต  (input)  ไดแก  การใชทรัพยากร
การบริหาร  คือ  คน  เงิน   วสัดุ   เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยดั   คุมคา   และเกิดการ
สูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  (Process)  ไดแก  การทํางานท่ีถูกตองได
มาตรฐาน  รวดเร็ว   และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ   ไดแก   การทํางานท่ีมีคุณภาพ   เกดิ
ประโยชนตอสังคม    เกิดผลกําไร   ทันเวลา   ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน
และบริการ   เปนท่ีพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

 
2. ความหมายเชงิสังคมศาสตร 

แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร    
หมายถึง   ปจจัยนําเขาซ่ึงพจิารณาถึง   ความพยายาม   ความพรอม   ความสามารถ  ความคลองแค
ลงในการปฏิบัติงาน    โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลท่ีได  คือ   ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ 
การบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว   ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย   ดังนี้ 
 ที.เอ.  ไรอัน  และ  พี.ซี. สมิทธ    ไดกลาวถึง   ประสิทธิภาพของบุคคลวา   เปน
ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวก   กับส่ิงท่ีทุมเทใหกับงาน   เชน  ความพยายามท่ีไดรับจาก
งานนั้น 
 ชุบ   กาญจนประกร   (2502,  40)  กลาววา   ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุง
มาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย  ในอันท่ีจะทําใหการบริหารราชการ
ไดผลสูงสุด   คุมกับท่ีไดใชจายเงินภาษอีากรในการบริหารงานประเทศและผลสุดทายประชาชน
ไดรับความพึงพอใจ 
 อุทัย   หิรัญโต   (2525, 123)  กลาววา   ประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจ   และประโยชนแกมวลมนุษย   (human  satisfaction   and   
benefit   produced)   และยงัตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคมดวย   โดยการนําเวลาเขามาพิจารณา
ดวย 
 ธงชัย    สันติวงษ   (2526,  198)   นิยามวาประสิทธิภาพ  หมายถึง  กิจกรรมทางดานการ
บริหารบุคคลท่ีไดเกีย่วของกับวิธีการ   ซ่ึงหนวยงานพยายามท่ีจะกําหนดใหทราบแนชัดวา   
พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
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 วิรัช   สงวนวงศวาน   (2531, 86)    กลาววา   ประสิทธิภาพการบริหารงาน   จะเปนเคร่ืองช้ี
วัดความเจริญกาวหนา    หรือความลมเหลวขององคกร   ผูบริหารที่เช่ียวชาญจะเลือกการบริการท่ี
เหมาะสมกับองคกรของตน   และนําไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 
 
อางอิง :  อรรถวุฒิ   ตัญธนาวิทย. 2544.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการ.  กรุงเทพฯ :  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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