
การตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
ความตรง  (Validity) 
   หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวิจัยท่ีสามารถวัดไดตรง  กับขอบเขตของเน้ือเรื่องท่ีตองการจะวัดโดย
จะตองสามารถวัดไดถูกตองและครอบคลุมเน้ือเรื่องดวย กลาวโดยสรุป ความตรง ตามเน้ือหาน้ีมีประเด็นท่ี
พิจารณา 

ความเท่ียง  (Reliability)    

หมายถึง  หมายถึงเครื่องมือท่ีสามารถใหผลของการวัดออกมาคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําๆกัน 

ความยาก  (Difficulty)   

หมายถึง  มีความยากงายพอเหมาะกับผูตอบถายากเกินไป จนทุกคนตอบผิดหมดเครื่องมือน้ันก็ไมสามารถ
วัดสิ่งท่ีตองการได  เวนแตตองการทราบ วาผูตอบรูอะไรหรือประเภทท่ีไมมีถูกผิด  เชนแบบประเมินคาจึงตองให
งายท่ีสุด เทาท่ีจะงายได 

อํานาจจําแนก  (Discrimination)   

หมายถึง  สัดสวนของผลตางระหวางจํานวนผูตอบในแตละกลุมท่ีไดคะแนนมากกับท่ีไดคะแนนนอย  ซึ่ง
สามารถจําแนกหรือแบงความแตกตางระหางคนเกงกับคนออนหรือคนท่ีรูกับไมรูออกจากกัน 

 
2.1  ความตรง   (Validity)  เปนการมองโดยสวนรวมวาเคร่ืองมือหรือชุดของคําถามหรือแบบวัด

น้ัน  ครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะวัดไดถูกตองครบถวนหรือไม  เชน   แบบประเมินคุณภาพของการพยาบาล ผูวิจัยสราง
ไวจํานวน 30-40 ขอ ยอมตองการการตรวจสอบวา 30-40 ขอน้ัน เปนตัวแทนของพฤติกรรมการพยาบาลทั้งหมดท่ี
ตองการประเมินแลวหรือยัง การตรวจสอบตองอาศัยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาของเครื่องมือน้ัน ๆ ในทางปฏิบัติ
ตองการผูเช่ียวชาญตรวจสอบ ครั้งละ 3-5 ทาน ภายหลังการตรวจสอบผูสรางเครื่องมือจะนําขอแนะนําท่ีไดรับมา
แกไขปรับปรุงจนกวาจะไดรับการยอมรับจากผูเช่ียวชาญความเห็นพองตองกันของผูเช่ียวชาญ แสดงถึงการมีความ
ตรง   ตามเน้ือหาของเครื่องมือน้ัน คิดเปนรอยละ 80 

2.2  ความเท่ียง  (Reliability) 
ความเที่ยงมีหลายกรณีท่ีมีการใชขึ้นอยูกับการวิจัยน้ัน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย กรณีท่ีตองการวิจัยเชิง
ปริมาณความเท่ียงของเครื่องมือเปนสิ่งสําคัญยิ่งโดยไมวาจะวัดก่ีครั้งก็ไดคาตรงกัน  หรือใกลเคียงกัน เชน  หาก
ใชเครื่องช่ังนํ้าหนักเครื่องหน่ึงไปช่ังนํ้าหนักคน ๆ หน่ึง โดยครั้งแรกไดนํ้าหนัก 50 กิโลกรัม และเมื่อช่ังครั้งท่ีสอง
ในอีก 1 นาทีตอมาไดนํ้าหนัก 60 กิโลกรัม แสดงวาเครื่องช่ังน้ันไมมีความเที่ยง ถานํ้าหนักท่ีแทจริงของ คน ๆ น้ัน
เปน 2 กิโลกรัม เมื่อพิจารณาดวยสมการของความคลาดเคลื่อนท่ีกลาวไว 
  คาท่ีวัดได                 =  คาจริง  ± ความคลาดเคลื่อน 
  ในการชางคร้ังแรก  50  =  52  –  2 
  ในการช่ังครั้งท่ีสอง  60         =  52 +  8  
น้ันคือความคลาดเคล่ือนในการใชเครื่องมือท่ีไมมีความเที่ยงช่ังนํ้าหนักท้ัง  2  ครั้ง  คือ – 2 และ   + 8 กิโลกรมั
ตามลําดับ ซึง่ทําใหผลการวัดไมมีความคงท่ีและไมถูกตอง เครื่องมือท่ีดีตองมีความเที่ยงสูงวัดก่ีครั้งก็ไดผล
ใกลเคียงกัน  ผลท่ีไดมีความคงท่ี ไมเปล่ียนแปลง  ถูกตองและเช่ือถือได 
 
2.3  ความยาก  (Difficulty) 

การหาคาความยากเปนวิธีตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบที่เกี่ยวกับสมรรถภาพของสมอง Cognitive Domain และเปน
แบบทดสอบในระบบอิงกลุม (norm-reference test) มีลักษณะเปนการวิเคราะหรายขอ (Item analysis) ไมใชเปนการ
วิเคราะหภาพรวมท้ังฉบับ คาความยากมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 นิยมเขียนแทนดวย P 

        สูตรคํานวณ หรือ P =         หรือ     P  =  
       

            เมื่อ  P = ดัชนีความยากงาย         = จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง 
             R = จํานวนผูตอบถูกทั้งหมด        = จํานวนผูตอบถูกในกลุมต่ํา 



 
             N = จํานวนผูเขาสอบท้ังหมด    n    = จํานวนผูตอบทั้งหมดของกลุมสูงหรือกลุมต่ํา 

     คารอยละหรือสัดสวนท่ีคํานวณไดมีความหมายดังน้ี 

คาความยาก ความหมายระดับความยาก 
รอยละ สัดสวน  

คุณภาพขอสอบ 

งายมาก 
งาย 

ปานกลาง 
ยาก 

ยากมาก 

80-100 
60-79 
40-59 
20–39 
0-19 

0.8-1.0 
0.6-0.79 
0.4-0.59 
0.2-0.39 
0-0.19 

ไมดีตองตัดทิง้หรือปรับปรุงใหม 
พอใชได 
ดีมาก 
พอใชได 
ไมดีตองตัดทิง้หรือปรับปรุงใหม 

        ขอสอบที่คัดเลือกมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลควรเปนขอสอบท่ีมีความยากปานกลางคือ ประมาณ 0.5 แตในทาง
ปฏิบัติมักกําหนดเกณฑระดับความยากของขอสอบที่จะเลือกไวใชในชวง 0.2 – 0.8  

2.4อํานาจจําแนก  (Discrimination)  

อํานาจจําแนก คือความสามารถของเครื่องมือในการจําแนกบุคคล ออกเปนสองกลุมที่ตางกัน คือกลุมเกง-กลุมออน ในเรื่อง
ที่เปนสมรรถภาพทางสมอง หรือกลุมสูง-กลุมต่ํา ในเรื่องที่เปนความรูสึกเชน เจตคติ ความสนใจ การหาคาอํานาจจําแนกใช
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการวิจัยประเภทแบบทดสอบ แบบสอบถามและแบบวัดเจตคติ มีลักษณะเปนการ
วิเคราะหรายขอ คาอํานาจจําแนกจะมีคาอยูระหวาง (-1) ถึง (+1) นิยมแทนดวย r ถาเปนการหาอํานาจจําแนกของ
แบบทดสอบ จะหาจากสูตรตอไปนี้ คือ  

               r   =    

          เมื่อ r = ดัชนีอํานาจจําแนก          = จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง 

 
             = จํานวนผูตอบถูกในกลุมต่ํา  n = จํานวนผูตอบทั้งหมดของกลุมสูงหรือกลุมต่ํา 

        นอกจากนี้การหาคาอาํนาจจําแนกของแบบทดสอบยังสามารถใชสูตร  และ  (สหสัมพันธระหวางคะแนนขอ
นั้น (I) กับคะแนนรวมเมื่อตัดคะแนนขอนั้นออกไป(X-I) หรือคา Item Total Correlation )ได แตถาเปนแบบสอบถามจะใช

การเปรียบเทียบดวยคาสถิติ t- test ระหวางกลุมสูง – กลุมต่ํา และ ได  

เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนก 

คาอํานาจจําแนก ความหมายของคุณภาพขอสอบ 
0.40 ข้ึนไป 
0.30-0.39 
0.20-0.29 
0.19 ลงไป 

  ดีมาก 
  ดีพอสมควร 
  พอใชไดแตควรปรับปรุง 
  ไมดีตองตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม 

 


