
การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) 

 

“การวิจยั” หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรูเพ่ือตอบคําถาม หรือ ปญหาทีม่อียูอยางเปน
ระบบ และมีวัตถปุระสงคทีช่ดัเจน โดยมกีารกําหนดคาํถามวิจัย ซึ่งอาจไดมาจากการศกึษาเอกสารและ/
หรือประสบการณตรง มกีารวางแผนการวิจัย หรือเขียนโครงการวิจัย สรางเคร่ืองมอืเพ่ือรวบรวมขอมลูใน
การวิจัย รวบรวมขอมลู วิเคราะหขอมลู และเขียนรายงานการวิจัย 
 
ประเภทของการวิจยั  

การวิจัยที่ใชในวงการศกึษามอียูหลายประเภทสําหรับการวิจัยที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนใน

รายวิชาโครงการ ผูเขียนขอเสนอแนะไวเพียง 3 ประเภท คือ การวิจัยเชงิสาํรวจ การวิจัยเชงิทดลอง และ
การวิจัยและพัฒนา  
 
การวิจัยเชิงสํารวจ  

การวิจัยเชงิสาํรวจ เปนการวิจัยที่เนนการศกึษารวบรวมขอมลูตางๆ ที่เกิดข้ึนในปจจุบันการ

ดําเนินการวิจัยไมมกีารสรางสถานการณ เพ่ือศกึษาผลทีต่ามมาแตเปนการคนหาขอเท็จจริงหรือเหตกุารณ

ตางๆ ทีเ่กิดข้ึนอยูแลว นกัวิจัยไมสามารถกาํหนดคาของตัวแปรตนไดตามใจชอบ เชน ผูวิจัย ตองการ
สํารวจความคิดเหน็ของนกัเรียน/นักศกึษาตอการใหบริการทางดานการเรียนการสอนของวิทยาลัย และ

ตองการศกึษาวาเพศชายและเพศหญิงจะมคีวามคดิเหน็ตางกนัหรือไม ในกรณีนี้ตัวแปรตนคอืเพศ และคา
ของตัวแปรตนคอื ชายและหญิง จะเห็นไดวาคาของตัวแปรตนเปนสิ่งที่เปนอยูแลว นกัวิจัยไมสามารถ

กําหนดไดเองวาตองการใหคาของตัวแปรเพศเปนอยางอืน่ทีไ่มใชเพศชายหรือเพศหญิง  
 
ความหมายของการสํารวจ (Definition of the Survey) 
 เปนเทคนคิทางดานระเบียบวิธี (methodological technique) อยางหนึง่ของการวิจัย ที่ใชเก็บ

ขอมลูอยางเปนระบบจากประชากรหรือกลุมตัวอยาง  โดยใชการสัมภาษณหรือใชแบบสอบถามชนิด  

self-administered questionnaire  

 Survey มีความคลายคลึงกับการออกแบบวิจัยเชิงเตรียมทดลอง (preexperimental design) ที่ 

Campbell และ Stanley ใหความหมายวาเปน  “one-shot case study” คอื  เปนการเก็บขอมลูในเวลา

ขณะใดขณะหนึ่ง (at one point in time) 

- ไมมกีารเก็บขอมลูที่เกดิข้ึนอยูกอน 
(no “before” observations are made) 
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- ไมมกีารควบคมุตัวแปรทีท่ําการทดลอง 
(no control excercised over experimental variables) และ 

- ไมมกีารสรางกลุมควบคมุ 
(no control groups are explicitly constructed)  เพ่ือการทดลอง 

 มีแตเพียงกลุมทีท่ําการศกึษาในเวลาขณะนัน้เทานั้น  แลวทําการสอบถามตามประเด็น (issues) 
ที่ตองการ  เชน พฤตกิรรม  ทัศนคติ  หรือความเชือ่ตางๆ  เปนตน 
 จากคําจํากัดความขางตน ไมไดเปนการจงใจที่จะชี้ใหเหน็วา survey analysts ไมไดกระทาํ

เหมอืนกับ  the true experimental Design ในความเปนจริงแลว  นกัวิจัยทางดานนีก้ไ็ดมกีารกระทํา

เชนกนั โดยใชวิธี multivariate analysis  คือ ภายหลังจากการเก็บขอมูลแลว กลุมตัวอยางจากถกูแบงเปน

กลุมยอย  ทีม่ีความแตกตางกนัเพ่ือการวิเคราะห ( the sample is divided into subgroups that differ 

on the variables or processes being analyzed) ตัวอยางเชนในการศกึษาทัศนคติของบุคคลตอ

ความสมัพันธทางเพศในการแตงงาน  นกัวิจัยจะแบงกลุมตัวอยางออกเปน  3 กลุมยอย  คอื  กลุมที่ยังไม

เคยแตงงาน (never married) กลุมที่แตงงานแลว (currently married) และกลุมที่แตงงานแลว และเปน

หมายหรือหยาราง (those married previously but now divorced or widowed) ซึ่งลกัษณะเชนนี้จะ

คลายคลงึกับ  experimental design แบบ two experimental groups and one control group  คือ  2 

กลุมทดลองก็จะเปนพวกที่แตงงานแลว  (had been married) และกลุมควบคมุก็จะเปนพวกที่ยังไมได

แตงงาน  (never -  married group) 
 
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research Design) 
 Survey Designเปนการดําเนนิการเก็บขอมลูที่ตองการศึกษาประชากรสวนใหญจากลุมตัวอยาง

จํานวนหนึ่งของประชากรกลุมนัน้ ซึ่งไดมกีารนํามาใชอยางกวางขวางในหมูนกัสังคมวิทยาในยคุปจจุบัน  

การสํารวจมีลกัษณะเหมอืนกับการทดลอง  คอื  เปนทัง้วิธีการวิจัย (method of research)  และการ

วิเคราะหเง่ือนไขในทางสังคมจิตวิทยา    
 
ประเภทของรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ 

 นกัวิจัยทางสังคมศาสตร  ไดแบงรูปแบบการวิจัยเชงิสํารวจ  ออกเปนประเภทตาง ๆ  เชน 
 Warwick and Lininger  แบงออกเปน  2  ประเภท  คอื 

1. The  Single  Cross  Section  Design 

2. Designs  for  Assessing  Change 
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Hyman  แบงออกเปน  2  ประเภท  คอื 

1. การสํารวจแบบพรรณนา  (Descriptive  Surveys) 

2. การสํารวจแบบอธิบาย  (Explanatory  Surveys)  

Oppenheim 
แบงออกเปน  2  ประเภท  คอื 

1. รูปแบบการพรรณนา   (Descriptive Designs) 

2.  รูปแบบการวิเคราะห  (Analytic Designs) 

Krausz and Miller  แบงรูปแบบการวิจัยสํารวจออกไดเปน 4  ประเภทใหญ ๆ คอื 

1. ศึกษากลุมเดยีวขณะใดขณะหนึ่ง  (One – shot  case  study) 

2. ศึกษากลุมเดยีวซ้ํากนัหลายคร้ัง  (One group recurrent study)   หรือเรียกอกีอยางวา

การศกึษาซ้ํา  (Panel design) 

3. ศึกษาเปรียบเทียบภายหลงัจากเหตกุารณเกิดข้ึนแลว  (Comparison groups ex post 

facto study)  มี 2  ประเภทยอยๆ  คอื 

1. Cross – sectional design 

2. Target – control group design 

4. ศึกษาเปรียบเทียบซ้ํากนัหลายคร้ัง  (Comparison group recurrent study) หรือเรียกอกี

อยางวาการศกึษาในระยะยาว (Longitudinal designs)   มี  3  ประเภทยอย ๆ คอื 

1. cohort-sequential design 

2. time-sequential design 

3. cross- sequential design 

Denzin ไดแบงรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  ออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  คอื     

1. Nonexperimental Designs 

-  One-shot case study 

  -  One-group pretest-posttest design 

  -  Static-group comparison survey 

2. Quasi-experimental Designs 

 -  Same-group recurrent-time-series survey without comparison group 

 - Different-group recurrent-time series survey without comparison groups 

  -  Same-group recurrent-time-series survey with comparison groups 
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 สําหรับการอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจในตอนตอไปนี้ จะใชตามเกณฑของ 

Denzin  ซึ่งไดแบงประเภทของ Survey Design โดยใชเกณฑของ Experimental Design เปนเกณฑ  โดย

อางวายทุธวิธีทางระเบียบวิธี (methodological strategy) ของการสํารวจจะตองเกี่ยวของกับการสุม

ตัวอยางเปนอยางมาก โดยอางถงึตัวแบบของการทดลอง (classical experimental model) วามี  4  

องคประกอบ  คอื  
1. นกัวิจัยควบคุมเงือ่นไขของการกระทํา (control by the investigator over the treatment 

conditions)   

2. การศกึษาซ้ํา (repeated observations) 

3. การสรางกลุมเปรียบเทียบ  (construction of two or more comparison group : 

experimental and control)  และ 

4. การใชกระบวนการสุมตัวอยางเปนเทคนิคในการกําหนดกลุมทดลองและกลุมควบคมุ  (the 

use of randomization as a technique for assignment of objects to experimental and 

control groups) 

 
Non experimental Designs 

เปนรูปแบบการวิจัยทีน่ิยมใชกนัมากที่สดุในการสํารวจ ซึ่งไมคอยไดใชกฎเกณฑ 4 อยาง ของ

รูปแบบการทดลอง (คือการสุมตัวอยาง การใชกลุมควบคุม การศกึษาซ้ํา และการควบคมุตัวแปรทดลอง)  

อาจจะไมมลีกัษณะอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยางก็ได  แบงออกเปน  3  ประเภทยอยๆ  คอื 

a. One-shot case study 
Case Study เปนการศกึษาหนวยทางสังคมหนึ่งหนวยหรือหนวยทีม่ีจํานวนเลก็นอยอยางลกึซึ้ง    

(intensive investigation)  เชน  อาจจะเปนบุคคล  ครอบครัว  องคการทางสงัคมตางๆ  ซึ่งนกัวิจัย

จะตองเขาไปอาศัยอยูในหนวยสังคมนั้นๆ ขณะทําการศกึษา วิธีการนีเ้ปนทีน่ิยมกันในการวิจัยทาง

มานุษยวิทยา   
 เปนวิธีการศกึษาตัวอยางแบบถวนทั่ว (holistic method) แมวานกัสถิตทิางสังคมศาสตรจะ

วิจารณวา การใชวิธีการแบบนี้ศกึษาปรากฏการณทางสงัคม เปนระเบียบวิธีที่ไมสามารถทําใหผลของ

การศกึษาอธิบายไดในลกัษณะทั่วไปกต็าม แตก็จะเปนประโยชนตอการศึกษาในข้ันตน (preliminary 

approach) ในการที่จะคนหาตัวแปรทีส่ําคัญ  ๆ(significant variables) และการจําแนกประเภท (categories) 
เพื่อนําไปสูการสรางสมมติฐานที่จะนําไปใชในการศกึษาและทดสอบตอไป ซึ่งนับวาเปนวิธีการทีส่ําคัญ

อยางหนึ่งดวย ในการวิจัยทางสังคมวิทยา  
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ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการวิจัยของ design แบบนี้  นอกจากเพ่ือการพรรณนา   (Descriptive) 

แลว  อาจจะประยุกตนําไปใชกับการอธิบาย  (explanation analysis)  และการประเมินผล (Evaluation) ได

บางถาเปนการศกึษาแบบเจาะลกึ (Intensive Study) 
ดังนัน้รูปแบบการวิจัยประเภทนี้  กลุมตัวอยางจะ

ไดรับการเลอืกสุมมาจากประชากรเพือ่วิเคราะหเหตุและผล ( causally analyzed )   โดยวิธี multivariate 

analysis  ถามกีารใช sampling model  เรียก design แบบนี้วา  weighted one-shot survey design  

แตถาไมไดใช   sampling model  ในการเลอืกตัวอยาง   เราเรียก design  แบบนี้วา  nonweighted 

one-shot survey design       

รูปแบบการวิจัยประเภทนี้  มีลกัษณะออนทีสุ่ด (the weakest) ในบรรดารูปแบบของการวิจัย
สํารวจ  เพราะไมมกีารใชกลุมเปรียบเทียบในการศกึษา  ไมมกีารวัดขอมลูที่เกดิข้ึนกอน  ดงันัน้จึงไม

สามารถอางอิงถึงลําดบัข้ันของเวลา (time order) ได เพราะใชเวลาการเก็บขอมลูศกึษาเพียงคร้ังเดียว

เทานัน้  แตถึงกระนัน้ก็ตาม Stouffer  กลาววา  รูปแบบยอย  2  ชนิดของ  One-shot case study  นี้  

เปนองคประกอบทีส่ําคัญของการวิจัยสํารวจสมัยใหมมาก  เพราะสามารถใชเปนยุทธวิธีทีส่ําคัญในการ

สรางขอเสนอตามหลกัเหตผุล (formulating causal proposition) เพือ่ชวยใหสามารถนําทฤษฎีมาชี้แนะ

และนาํกระบวนการสุมตัวอยางมาใชใหเปนประโยชนได 
จากขอจํากัดที่เกดิข้ึน  นกัวิจัยสามารถแกไข  สามารถประยกุตหรืออางอิงความเปนเหตุผลได

ดวยการแบงกลุมตัวอยางที่ศกึษาออกเปนกลุมยอย  แลวคนหาลกัษณะทีเ่หมอืนกันและที่แตกตางกนั ซึ่ง

พอจะชวยใหสามารถคนหาความเปนเหตผุลไดอยางหยาบๆ (rough indication) เพ่ือเปนพ้ืนฐาน

การศกึษาในระดับสงูตอไป  
b. One-group pretest-posttest design 
เปนรูปแบบการศึกษา  2  คร้ังในกลุมตัวอยางเดียวกนั  มลีกัษณะคลายกับ “before  after” true 

experimental model แตตางกนัตรงที่ไมมกีลุมควบคมุ (control group)  ดังนัน้  จึงมีขอจํากัดตรงที่วา  

นกัวิจัยไมมีทางรูไดเลยวา  อะไรเกิดข้ึนถากลุมตัวอยางไมไดแสดงออกในเหตกุารณทีเ่กิดข้ึน  เพราะวา  

ไมมสีถานการณเปรียบเทยีบ  คงรูแตเพียงผลของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนเทานัน้  แตผูวิจัยจําตองมี

ความระมดัระวังเกีย่วกับเคร่ืองมอืที่ใช  ถามกีารเปลี่ยนเคร่ืองมอืวัด  จะทําใหเกิดการบิดเบอืนในการ

วิเคราะหความเปนเหตผุลได  รูปแบบนี้มลีกัษณะเดนกวา One-shot case study ตรงที่วามกีารศกึษาซ้ํา 

(repeated observations) 

รูปแบบนีอ้าจเรียกไดอกีอยางวา repeated-measured design แตกต็องเขาใจวา  ไมจําเปนตอง

เปน One-group pretest-posttest design  เสมอไป เพราะนกัวิจัยอาจศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง

เดียวกันภายใตสถานการณสองหรือมากกวาก็ไดที่แตกตางกนั 
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c. Static-group comparison survey 
ในสมัยกอนรูปแบบการวิจัยแบบนี้ เรียกอกีชือ่วา  ex post facto survey  หรือ“after-only” 

preexperimental design เปนการเลอืกสุมตัวอยางสองกลุม (อาจจะสุมหรือไมสุมก็ได)  มาศกึษาเพ่ือ

อธิบายเหตกุารณที่เกดิข้ึน  ซึ่งกลุมที่ตองการจะวิเคราะห เรียกวา กลุมเปาหมาย (target sample) อกีกลุม

หนึง่เอาไวสําหรับเปรียบเทียบผลทีเ่กิดข้ึน เรียกวา กลุมควบคุม (control sample) แตรูปแบบนีม้ีลกัษณะ

เปนการศกึษาในเวลาเพียงขณะเดียวเทานั้น (only one point) 

ขอจํากัดของรูปแบบนี้ คอื ไมมีขอมลูของเหตกุารณที่เกิดข้ึนกอน (there are no “before” 

observation) ซึ่งผูวิจัยจําเปนจะตองอางถงึวา อะไรไดเกดิข้ันกอนในการศึกษาคร้ังนี ้  จากขอจํากดัอันนี ้ 

ทําใหมีปญหาในการตคีวามและเปรียบเทียบกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  วาแตกตางกนัเนือ่งจากเหตกุารณที่

ศึกษา  (critical event) หรือแตกตางเนือ่งจากสาเหตอุืน่ 

 มีสาเหต ุ 2  ประการ  ทีท่ําใหเกดิปญหาเหลานี้ข้ึน  คอื 

1. ผลจากการสุมตัวอยาง  เนือ่งจากนกัวิจัยขาดความรูทีเ่พียงพอเกี่ยวกับประชากรที่จะศึกษา  

เพื่อที่จะชวยใหการสุมตัวอยางมปีระสทิธิภาพในความเปนตัวแทน (sufficiently representative) ดัง

ตัวอยาง Goode 
ไดแสดงใหเหน็ความยากลําบากที่นกัวิจัยตองเผชิญหนาในการศกึษาข้ันสํารวจเกี่ยวกับ

หญิงหมาย (divorced women) โดยใชกลุมตัวอยางจากชมุชนแหงหนึ่ง  (one geographical area) ซึ่งมี
อัตราการหยารางสูงในขณะทําการศึกษา  ปรากฏวากลุมตัวอยางในการศกึษาคร้ังนีส้วนใหญเปนพวกชน

ชัน้สูง เมือ่นาํมาเปรียบเทียบกับอัตราการหยารางของทั้งประเทศ ซึ่งจําแนกตามข้ันทางสังคม ซึ่งพบวา

อัตราการหยาราง มกัจะเกิดข้ึนมากในหมูคนข้ันต่ําทางสงัคม (lower classes) ผลจากการศึกษาคร้ังนี ้

เปนการชวยให Goode  ไดปรับฐานของการสุมตัวอยาง  (sampling base)  ใหใกลเคียงกับอัตราสวน
เฉลีย่ของทั้งประเทศ 

2. อคติ (bias) ที่เกิดจากการใชปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลและสงัคม (personalsocial factors) เปน

เกณฑในการจับคูหรือจัดประเภท  (matching) กลุมตัวอยางใน  target sample และ  control sample  

ไมวาจะเปนแบบใหความหมายแนนอน (precision) หรือโดยการควบคมุการกระจายของความถีก่ต็าม  

นกัวิจัยจะตองจัดบุคคลเขาสูกลุมใหไดทั้งหมด  อคตทิี่จะเกิดข้ึนอยูตรงนีถ้านกัวิจัยไมสามารถจัดกลุมคน

ที่จะศึกษา เขาไวในกลุมทัง้สองตามเงือ่นไขได  นกัวิจัยจะตองทําใหกรณีปญหานีห้มดไป เพราะจะทาํให

เกดิอคติข้ึนมาในกลุมตัวอยางจริงๆ เพราะถาประชากรทีจ่ะศึกษามีขนาดเลก็  อคติในกรณีนี้  ทีเ่กิดจาก

การไมสามารถจับคู จะมีผลตอเนือ่งหรือขยายกวางออกไป  ทําให target sample มีขนาดเลก็เกนิไป ซึ่ง

กอใหเกิดปญหาอยางอื่นตามมาอกี ดงัที ่Freedman ไดชีใ้หเห็นวา การใชกลุมตัวอยางทีม่ีขนาดเลก็มากๆ 

มาจับคูเปนสาเหตุสําคัญทีท่ําใหเกิดความแตกตางอยางมนีัยสําคัญข้ึนมาเพราะยิ่งกลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก
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ก็จะยิ่งเพิ่มความนาจะเปนตอการไมสามารถควบคุมปจจัยทดสอบมากข้ึน ซึ่งจะเปนผลใหการ

เปรียบเทียบไมมีความเที่ยงตรงอยางเพียงพอ 
นอกจากอคติ 2 ประการขางตนแลวเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัยประเภทนี้ ซึ่งมีจุดสนใจตรง

เหตกุารณในปจจุบันเทานัน้ เพ่ือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับนยัสําคัญของความแปรผันที่เกดิข้ึน ไมไดมุง

คาดการณเหตกุารณ ดังนั้นนกัวิจัยจะตองปองกันผลกระทบจากปจจัยทางวุฒิภาวะ และประสบการณแต

หนหลัง (maturational and historical factors) ของกลุมบุคคลที่ศกึษา ซึ่งอาจมผีลตอกระบวนการ
วิเคราะห 
 จุดเดนของรูปแบบนี้  คอืมกีารใชกลุมเปรียบเทียบ (comparison group) แตมีจุดออนตรงไมมี

ผลของการศกึษาทีเ่กิดข้ึนกอน (absence of  before measures) จึงมีปญหาตอการอางอิงถงึความเปน

เหตุและผล (causal inference) 

เกีย่วกับรูปแบบการวิจัยประเภทนี ้  ซึ่ง Krausz and Miller  เรียกวา Comparison Group Ex 

Post Facto Study Design เชนกนันัน้  เขาไดแบงออกเปน  2  ประเภท  คอื  

1. Cross – Sectional Design 

2. Target / Control Groups Design 

Cross – Sectional Design มีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหความสมัพนัธระหวางตัวแปร โดยมี

ลกัษณะสําคัญ  2  ประการ  คอื  

1. เปนการศกึษาในระยะเวลาขณะหนึ่งซึ่งมีลกัษณะเปนการศึกษาในแงของความคงที่ (static 

study ) 

2. จุดสําคัญของการศึกษา  คอื  โครงสรางของระบบ  (structure of the system) รูปแบบของ

คุณลกัษณะของระบบ (patterns of  system properties) และ ลกัษณะการจัดประเภทใน

สวนตางๆ  ของระบบ  (arrangement of system parts) 

จุดออนของ  Cross – Sectional  Design คือ  บอกไดแตเพียงสหสัมพนัธ (correlation) แตไม

สามารถบอกความสมัพันธในลกัษณะที่เปนเหตเุปนผล (cause – and effect relationship)  ถานกัวิจัย

ตองการทราบความสัมพนัธในลกัษณะนี ้  ก็ตองใชรูปแบบของ  Longitudinal or Before and After 

Designs  

 สวน Target / Control Groups Design นัน้  มกีารสรางกลุมควบคมุข้ึนมาศึกษาพรอม ๆ กับ

กลุมเปาหมายที่ตองการศกึษา โดยกลุมควบคุมจะมีหนาทีเ่ปนตัวแสดงใหเราทราบวาอะไรจะเกดิข้ึนกับ

กลุมทดลองหรือกลุมเปาหมาย (experimental or target group) ถาไมมกีารทดลองหรือดําเนนิการกับตัว
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แปรที่เปนปจจัยทดสอบจุดมุงหมายของ  design  แบบนี้  ก็เพ่ือคนหาผลกระทบของตัวแปรที่เปนปจจัย

ทดสอบ (to discover effect of a test variable) 

 
Quasi-Experimental Designs 

ลกัษณะสําคัญของการวิจัยสํารวจประเภทนี ้ คอื  มกีารศกึษาซ้ํา  (repeated observation) มกีาร

สุมตัวอยาง (randomization) มกีารนําลกัษณะการทดลองไปใชในสภาพการณทีเ่ปนธรรมชาติและ   การ

เลอืกใชกลุมเปรียบเทียบ (the optional use of comparison groups) แบงออกเปน 3 ประเภทยอยๆ คอื 

a. Same-group recurrent-time series survey without comparison group 
เปนการศึกษาซ้ําในกลุมบุคคลกลุมเดียวตลอดระยะเวลาของการศกึษาคลายกับรูปแบบ การ

ทดลองประเภท  “before-after” experimental  แตไมมกีลุมควบคมุ  กลุมตัวอยาง  อาจจะสุมมาอยางใช

ตัวแบบหรือไมใชตัวแบบ  (weighied or unweighted basis) ก็ได  มลีกัษณะแตกตางจากรูปแบบ   one-

group pretest-posttest survey  ตรงทีม่กีารศกึษามากกวา  2  คร้ังข้ึนไป  แตก็จะเกดิปญหาเหมอืน ๆ 

กนั  อันเปนผลจากการศกึษาซ้ําๆ (repeated  observation) เชน  ปญหาจาก  intrinsic test factors  การ
ขาดหาย หรือการเบือ่หนายของกลุมตัวอยางที่จะใหขอมลูแกเรา  เพราจะตองใชเวลาในการศกึษาหลาย

คร้ัง  เชน  การตาย  การเจ็บปวย  การหลกีหน ี   และการเปลี่ยนความคิดที่จะใหความรวมมอื  เปนตน  

ถาระยะเวลาของการศกึษายาวนานเกนิไป (1 ปหรือมากวาข้ึนไป)  บุคคลที่เปนกลุมตัวอยางอาจจะปลกีตัว

ออกจากกลุมไป  ซึ่งจะเปนเหตุใหการศกึษาในคร้ังหลังแตกตางจากคร้ังแรกๆ นอกจากนี้  historical 

factors ทีเ่กิดข้ึนในระหวางการศกึษากอ็าจเปนเหตสุําคัญมากกวาเง่ือนไขของการทดลองก็ได 

 design แบบนี ้มชีือ่เรียกอกีอยางหนึง่วา  panel design (รูปแบบการศึกษาซ้ํา) โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อคนหาการเปลีย่นแปลง  หรือแนวโนมที่เกดิข้ึนในกลุม  ซึ่งโดยทั่วๆ ไป  จะมกีารสรางสมมติฐานที่

เปนเหตุผล (Causal hypotheses) ข้ึนมา  ภายหลังจากการศึกษาสถานการณอยางหนึ่งที่ทําใหเกิด panel 

design ข้ึนมา คอื ความสนใจในตัวผูตอบขอมลูวามกีารเรียนรูในบทบาทเฉพาะมากนอยแคไหนอยางไร 

ปจจัยที่ทําลายความเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง  เปนตน   
design แบบนี ้ มีประโยชนในการวิจัยทางสงัคมวิทยามาก  เพราะเปนตัวแสดงใหเห็นวามกีาร

เปลี่ยนแปลงไปอยางไร  ในคุณลกัษณะของบุคคล  บทบาท  ระบบยอย  หรือสวนอืน่ๆ ของระบบ  เพือ่

ชี้ใหเห็นถงึรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดของระบบทั้งระบบ
 

ซึง่สามารถนําไปศกึษาหรือวิเคราะห

กระบวนการทางสังคม (Social process) และการวิจัยความเปนพลวัตรทางสังคม (dynamic social 

research) 
โดยวิธีการศึกษา (form of study) เปนประเภทสังเกตการณแบบมีสวนรวม (participant 

observation) โดยนกัวิจัยเขาไปอยูในกลุมที่ศึกษาตลอดเวลา 
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 ตัวอยางของงานวิจัยในระดับคลาสสิคของ design แบบนี้ คอื  การศกึษาพฤตกิรรมในการออก

เสียงเร่ือง  “ The People’s Choice” ของ  Paul F. Lazarsfeld , Bernard Berelson and Hagel Gaudet  

ไดทําการวิจัย  ซึ่งตอนหลังไดตีพิมพคร้ังใหมออกมาเมือ่ป ค.ศ. 1944 
b. Different-group recurrent-time series survey without comparison groups 
เปนการศึกษาประชากรอยางตอเนือ่ง  (recurrent observations) แตไมไดใชกลุมตัวอยางเพียง

กลุมเดยีว  ในการศึกษาแตละคร้ังจะสุมตัวอยางมาจากประชากรเดมิทกุคร้ังโดยไมใชกลุมตัวอยางที่ใช

ศึกษาในคร้ังกอน  แตทั้งนีก้ลุมตัวอยางใหมจะตองมีลกัษณะคลายคลึง (similar)  กับกลุมตัวอยางเดมิ  

เหตุทีท่ําเชนนี้  เพือ่ควบคมุผลกระทบทีเ่กิดจาก  intrinsic factor (แตกท็ําใหเกิดปญหาอยางอืน่ตามมา)  

ตัวอยางของการศกึษารูปแบบนี้  คอื  การสํารวจความคดิเห็นในการออกเสียงเลอืกตั้ง  (public opinion 

polls) ของ Gallup และ Harris ซึ่งเปนการศกึษาทัศนคติของประชากรที่มตีอลกัษณะทางการเมอืงหรือ
เหตกุารณทั่วๆ ไปในระยะเวลาตางๆ  
 ขอสังเกต  คอื การวิจัยรูปแบบนี้ไมไดครอบคลมุไปถึงการศึกษาซ้ํา (repeated observation ) ถงึ

การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติหรือพฤตกิรรมและมลีกัษณะออนกวา the same group design เพราะวา

นกัวิจัยไมสามารถที่จะศกึษาหนวยของการวิเคราะหไดทกุๆ มิต ิ
design  แบบนี้มชีือ่เรียกอกีอยางหนึง่วา  รูปแบบการศกึษาอยางตอเนือ่ง (Successive Design) 

เปนการคดัเลอืกและศกึษาขอมลูจากกลุมตัวอยางทีต่างกนั 2 กลุม (หรือมากกวา) ในเวลาทีต่างกนัจาก

ประชากรเดยีวกนั เรียกอกีรูปแบบหนึง่วา อนกุรมเวลา (time series) ซึ่งนําไปใชในการวิเคราะหแนวโนม 

(trend analysis) 
ดังนัน้จะเห็นไดวาการศกึษาแนวโนมหรือการศึกษาในรูปของกระบวนการไมไดเขมงวดเกี่ยวกับ

การเลอืกระยะเวลาที่ศกึษาแตจะเกี่ยวของกับการเลอืกลกัษณะหรือมิติของระบบที่จะศกึษาอยางตอเนือ่ง

ตลอดเวลาโดยสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมเมือ่ 
1. มีจุดมุงหมายเบือ้งตนเพ่ือพรรณนาการเปลีย่นแปลงในทศันคตแิละพฤตกิรรมของประชากร 
2. เมือ่ตองการพรรณนา วิเคราะหหรือประเมินผล  ถึงผลกระทบทีเ่กิดข้ึนโดยธรรมชาติ  หรือ

จากการกระทําตางๆ  ที่เขามาเกี่ยวของ เชน สงคราม การเปลี่ยนแปลงในสถานการณทาง

เศรษฐกิจ  การรณรงคการเลอืกตัง้  หรือการเปลี่ยนแปลงในโครงการตางๆ  ของรัฐบาล 
3. เมือ่กลุมประชากรนั้นถกูสอบถามหรือไดรับผลกระทบจากโครงการตางๆ อยูตลอดเวลา   

 
c. Same – group recurrent – time – series survey with comparison groups 
นกัวิจัยไดสรางกลุมเปรียบเทียบ (comparison group)  หรือ control group ข้ึนมา  ในเวลาที่

ศึกษากลุมตัวอยางเปนเปาหมาย (target group) ซึ่งไดมาโดยการสุม (random selection)  เพ่ือใชศึกษา
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ตลอดในชวงเวลา (over a long period of time) ของการวิจัยรูปแบบการวิจัยนี้มชีือ่เรียกวา  Longitudinal 

design  หรือเรียกอกีอยางหนึ่งวา  Sequential Design   

Design นีส้ามารถแสดงถึงธรรมชาติของการเจริญเติบโต (growth) และลกัษณะของการ

เปลี่ยนแปลงในบุคคล และเปนรูปแบบเดียวเทานั้นที่แสดงถึงลกัษณะเหตุและผลของความสัมพนัธที่เกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลาไดอยางแทจริง
  

เหตุผลสําคัญของการศึกษาแบบนี ้  เพ่ือควบคมุปจจัยความเที่ยงตรง

ภายใน (internal validity factors) เชน ผลการสัมภาษณ วุฒิภาวะ เวลา ซึง่ปจจัยเหลานี้มกัจะมีผลกระทบ

ตอรูปแบบการวิจัยแบบอื่นๆ มาก 
 ผลจากการศกึษา  เมือ่มีขอแตกตางระหวาง  comparison and focal samples  นกัวิจัยจะตอง

ถามตัวเองวา  ความแตกตางนีม้ีสามเหตมุาจากการสมัภาษณซ้ําใน target sample  หรือวา  เปนขอ

แตกตางโดยธรรมชาติจากปรากฎการณที่เกดิข้ึน  ถานกัวิจัยสามารถลงความเหน็วาความแตกตางนีเ้กิด

จากกระบวนการการสมัภาษณในขณะทําการศึกษา  ก็แสดงวาเกดิความคลาดเคลือ่น (error) ข้ึนแลวใน

การสํารวจ  ซึ่งสามารถควบคมุไดโดยฝกฝนพนกังานสมัภาษณ (Interview retraining interviewers) 

จะตองไมมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสัมภาษณ (Interview Schedule) และจะตองมกีารจดบนัทกึการ

ปฏิสมัพันธที่เกดิข้ึนในขณะทําการสัมภาษณ  target sample ดวย  ตัวอยาง  เชน  ถากลุมตัวอยางที่

ศึกษาแสดงความไมพอใจ  (unfavorable responses) ออกมา  แตในกลุมเปรียบเทยีบไมไดแสดงออกมา  
เมือ่เปนเชนนีก้ส็ามารถใหเหตุผลไดวา  ผูสมัภาษณทําใหเกดิความคลาดเคลือ่นข้ึนมา 

ยุทธวิธีการวิเคราะหของการวิจัยรูปแบบนี้  กเ็พ่ือตองการแสดงถึงรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม (patterns of social change) ทีเ่กิดข้ึนจากการศึกษาในคร้ังแรกจนกระทั่งถึงคร้ังหลัง  ตัวอยาง

จากการศกึษาของ Lazarsfeld ในป 1948 ซึ่งใชทัศนคติของผูออกเสียงเลอืกตั้ง  (voters’ attitudes)  เปน

หนวยของการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งผูวิจัยสนใจตรงผลกระทบของสือ่มวลชน  (impact  of the mass media) 

ที่มตีอ  voters’ intentions  ตั้งแตการเร่ิมรณรงคหาเสียงเพือ่เลอืกตั้งประธานาธิบดีจนกระทั่งถึงวันทีม่ี

การออกเสียงเลอืกตั้ง  การสมัภาษณจะมี 3 คร้ัง  คอื 

 คร้ังที่ 1 ตรวจสอบหรือทดสอบความสมัพันธระหวาง  ความชอบพาในพรรคการเมอืงกบัการ

เลอืกที่จะออกเสียงใหกับผูสมัคร 
 

 คร้ังที ่  2  สัมภาษณซ้ําคร้ังที ่2 ในระหวางฤดกูาลรณรงคหาเสียง  เพือ่ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง
ของทัศนคต ิ
 คร้ังที่  3  ศึกษาพฤตกิรรมทีอ่อกเสียงจริงๆ  
 เมือ่ทําไดเชนนี้แสดงวา ผูวิจัยประสบผลสําเร็จในการเชือ่มตอระหวางทัศนคตกิับรูปแบบของ

พฤตกิรรม จุดมุงหมายพืน้ฐานของการวิจัยรูปแบบนี้ เพื่อแสดงลกัษณะของการเปลีย่นแปลงและอธิบาย
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ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนในหนวยที่ศกึษา ดงันัน้ ขอแตกตางจาก design แบบอืน่ คอื นกัวิจัยสามารถ

วัดผลกระทบทีเ่กิดจากการสงัเกตการณไดมกีารสรางกลุมเปรียบเทียบ  (comparison group)   ข้ึนมา ซึ่ง

ทําใหมกีารอางองิถึงความเปนเหตเุปนผล (causal inference) ไดสามารถระบถุึงผลกระทบของตัวกระตุน

หรือเงือ่นไขของการทดลองได (ทั้งนี้เพราะมกีารควบคุม  factors of internal validity) จึงทําใหการวิจัย

เชงิสํารวจแบบนี้  มีเคร่ืองมอืประกอบที่จุกจิกมากที่สดุ  แตกม็ีปญหาในตัวเอง  ซึ่งปญหาที่ปรากฏชัด

ที่สดุ  คอื  เร่ืองการจัดหาบคุคล  เพือ่ใหยินยอมที่จะถกูสัมภาษณซ้ํา ซึ่ง  Glock 
ไดใหขอคดิวาบุคคลที่

ยินยอมที่จะใหสมัภาษณซ้ําๆ  นั้น  ในตอนแรกมกัจะแตกตางจากผูที่จะไมยอมใหสมัภาษณซ้าํๆ  และ

ทํานองเดียวกับผูที่ในตอนแรกรับปากวาจะใหสมัภาษณ  แตในตอนหลังก็จะบอกปฏิเสธออกมา  ความ

แตกตางเหลานี้  นกัวิจัยจะตองระบอุอกมาใหเห็นชดั  เพื่อชี้ใหเห็นถงึประเดน็ของอคติของกลุมตัวอยาง

และการคัดเลอืกตัวเองที่แตกตางกนั และนกัวิจัยจะตองประเมินลกัษณะของผลกระทบทีเ่กิดจากการ

สัมภาษณใหมออกมาดวย  ซึ่งการมสีวนรวมในขณะทําการวิจัย  จะทําใหเกดิผลกระทบอนัเปนลกัษณะ

ของความตองการข้ึนมาดวย  นี่เปนเหตุผลอันหนึ่งที่ทาํใหมกีารใชกลุมเปรียบเทยีบหลายกลุม ในการวิจัย
รูปแบบนี ้
 ในขณะที่การวิจัยรูปแบบนี้  ไดชือ่วาเยี่ยมที่สดุในบรรดาการวิจัยสํารวจประเภทตางๆ  นัน้  

นกัวิจัยจะตองตระหนกัถึง  ผลการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจจะเกดิจากปจจัยแทรกซอนอยางอืน่ๆ ดวย  เชน 

ปจจัยทางดานเวลา การปฏสิัมพันธ และวุฒิภาวะ จุดออนเหลานี้  ปรากฏอยูโดยทั่วไปของ  design  แบบ

นี้  ซึ่งแกไขไดโดยการศึกษาซ้ํา  (repeated observation) 

 การศกึษาในระยะยาว  หรือ  Sequential Design  มี 3 รูปแบบยอยๆ  คอื
           

1. Cohort – sequential design 

2. Time – sequential design 

3. Cross - sequential design 

Cross - sequential design  เปนแนวความคิดที่ใชในทางประชากรศาสตร  หมายถงึ  กลุม 

บุคคลทีม่ลีกัษณะเหมอืนกันหรือรวมกัน (common characteristic) เชน กลุมบคุคลที่เกิดในป 1940  

กลุมบุคคลที่เจ็บปวยจากโรคเฉพาะอยาง
  เมือ่นํามาใชในสังคมศาสตรทั่วไปซึ่งเรียกวา  cohort analysis 

นั้น     เปนรูปแบบของการศกึษากลุมคนทีม่ลีกัษณะเหมอืนกัน    ในระยะเวลายาว  (over a long period 

of time)  ตัวอยางในการวิจัยทางประชากรศาสตร  ไดมกีารจัดกลุมสตรีออกเปนกลุมตามปที่เกดิ  (data 

of birth) หรือตามการแตงงานแลวศกึษาจํานวนเดก็ที่เกดิจากสตรีในกลุมเหลานี ้ ตลอดระยะเวลาของการ

สืบพันธุ (reproductive period) โดยนํากลุมที่จัดเปน  cohort มาเปรียบเทียบกัน 
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 cohort analysis ในทางประชากรศาสตรนัน้  นํามาใชเปนตัวชีถ้ึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ

ประชากร (population change) ในระยะยาว  เชน  แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการสืบพันธุ 

(pattern of reproduction) การเปลี่ยนแปลงในจํานวนหรือระยะเวลาของการเกิด  เปนตน 

 Cohort นอกจากจะใชในทางสังคมวิทยาแลว  ยังนําไปใชทางการแพทย , จิตวิทยา , psychiatric  

ซึ่งหมายถึงจุดเร่ิมตนชีวิตของกลุมบุคคล (group of persons starting life) หรือการมีประสบการณ

รวมกนั (common experience together) และในทางประชากรศาสตร  ก็ใชเปนหนวยวิเคราะหทาง

ประชากร (unit in demographic studies) ดวย  

 
ขั้นตอนการวิจยัเชิงสํารวจ 
 การวิจัยเชงิสาํรวจ หรือ การวิจัยโดยการสํารวจ เปนวิธีการวิจัยที่ใชกันแพรหลายมากทีส่ดุ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการวิจัยสาขาสังคมศาสตร ปจจุบันการวิจัยทางสังคมวิทยา รัฐประศาสนศาสตร 

จิตวิทยา การบริหารธุรกิจ สาธารณสุขศาสตร ภมูิศาสตร ประชากรศาสตร ฯลฯ ในประเทศไทยอาศัยการ

สํารวจเปนเคร่ืองมอืทีส่ําคัญในการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยทําการสุมตัวอยางจํานวนหนึ่งมาจากประชาการ 

เปาหมายทีต่องการศกึษาแลวนําผลที่ไดจากการศกึษากลุมตัวอยางนีอ้างอิงหรือประมาณคาไปยัง

ประชากรทั้งหมดอกีคร้ังหนึ่ง ดังนั้น ในการวิจัยเชิงสํารวจจึงมีรายละเอยีดปลกียอยในข้ันตอนของการวิจัย

แตกตางจากการวิจัยในแบบอื่นๆ อยูบาง  
 Denzin ไดเสนอข้ันตอนของการวิจัยเชิงสํารวจไว 9 ข้ันตอน คอื 

1. การกําหนดรูปแบบของปญหาท่ีจะศกึษาเปนการกําหนดปญหาท่ีจะศกึษา ศกึษาจากใคร 

ลกัษณะการศึกษาเปนแบบพรรณนาหรือเปนการอธิบายและทํานายรวมไปถึงสมมติฐานที่ตองการจะ

ทดสอบดวย เปนการกลาวถึงลกัษณะทั่วไปของปญหา 
2. กําหนดปญหาเฉพาะการวิจัย แปลความหมายของแนวความคิดในปญหาที่จะศกึษาใหเปน

ตัวแปรที่สามารถวัดไดและระบถุึงกลุมตัวอยางที่จะใชเปนหนวยในการศึกษา 
3. การเลือกรูปแบบของการสํารวจ เลือกใหตรงกับจดุมุงหมายของการวิจยั 
4. สรางเคร่ืองมอืในการวิจัย 
5. กําหนดรูปแบบในการวิเคราะหขอมลู เลอืกตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม และตัวแปรคมุข้ึนมา 

พรอมทั้งระบมุาตราหรือดชันีของแตละตัวแปรไวใหพรอม 
6. กําหนดการเขาตารางขอมลู การจัดเตรียมรูปแบบการวิเคราะหในตอนนี้เปนการเตรียมลง

รหัสใหกับประเด็นปญหาและขอคําถามในแบบสอบถามเพ่ือใหงายตอการแปลงขอมูลไปสูการวิเคราะหซึ่ง

อาจจะใชบตัรคอมพิวเตอรหรือใชรูปแบบการวิเคราะหตาราง 
7. การเตรียมการสําหรับผูสัมภาษณและผูถูกสมัภาษณ กอนที่นกัวิจัยจะลงไปปฏิบัติงานใน

สนาม ผูสมัภาษณซึ่งเปนนกัวิจัยผูชวยจะตองไดรับการฝกอบรมและชี้แนะถึงที่ตั้งของพ้ืนทีก่ารวิจัยและมี
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การกําหนดผูถกูสมัภาษณซึ่งเปนกลุมตัวอยางจากประชากรโดยชี้แนะใหเห็นถึงถิน่ทีอ่ยูของกลุมคนเหลานี้ 

ซึ่งอาจจะใชแผนที่เปนเคร่ืองชวยอํานวยความสะดวก 
8. การวิเคราะหผลของขอมูลทีอ่อกมาในกระบวนการวิเคราะหขอมูล นกัวิจัยตองมุงคนหา

คําตอบประเด็นปญหาที่จะเกิดข้ึน คอื 
- กลุมตัวอยางที่ไดศกึษาจริงนั้นมลีกัษณะรายละเอยีดตางๆ เหมอืนกับกลุมตัวอยางที่

ไดมุงหวังไวหรือไม ถานกัวิจัยไดใชตัวแบบการสุมตัวอยางทางสถิติจะตองมกีารประเมนิวา กลุมตัวอยางที่

ไดมามคีวามเปนตัวแทนไดมากนอยแคไหน โดยเปรียบเทียบกับแบบแผนตอนตนที่ไดวางไวและกับ

ลกัษณะของประชากรสวนใหญ 
- อัตราการปฏเิสธ (Refusals rate) ที่จะตอบคําถามที่เกดิข้ึนจะตองนํามาคิดคํานวณ

ดวยเพราะถอืเปนประเดน็สําคัญของการวิจัยซึ่งจะตองมกีารตรวจสอบวาเกิดจากอคติของกลุมตัวอยาง 

(sample bias) หรือไม 

9. การทดสอบสมมติฐาน ในข้ันนีน้กัวิจัยจะตองสรางรูปแบบการวิเคราะหหลายตัวแปรข้ึนมา

เพื่อดลูกัษณะความแปรผนัรวมระหวางตัวแปร จัดลําดบักอนหลัง ความสมัพันธของตัวแปรและเมือ่

กระบวนการวิเคราะหสิน้สุดลง นกัวิจัยจะตองกลับไปพิจารณาดูวาขอมูลทีไ่ดเหลานี้สามารถอยางเพียงพอ

หรือไม ที่จะทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวและผลที่ไดออกมาสนับสนุนหรือคดัคานสมมติฐานอยางไรบาง 
Denzin ไดกลาววา ข้ันตอนเหลานี้เปนลกัษณะความคิดเพื่อใหขอเสนอแนะวาการวิจัยเชิงสํารวจ

จะแกปญหา 4 ประการ ที่นกัวิจัยทางดานนีต้องเผชิญหนาอยูตลอดเวลา คอื 

1. การปฏสิมัพันธ 
2. เวลา 
3. ตัวแบบการสุมตัวอยาง 
4. หนวยของการวิเคราะห 

 
ความสัมพันธระหวางการสุมตัวอยางกบัการวิจยัเชิงสํารวจ 

 เนือ่งจากการสาํรวจเปนการเลอืกตัวแทนของประชากรที่เราตองการศึกษาข้ึนมาจํานวนหนึ่งเพ่ือ

ทําการศกึษาโดยมเีปาหมายเพ่ือนําเอาลกัษณะขอมูลทีไ่ดจากกลุมตัวอยางอางอิงไปถึงลกัษณะของ

ประชากรทีเ่ปนหนวยของการศึกษาและเนือ่งจากจุดเร่ิมตนของการสํารวจเกี่ยวของกับขอตกลงเบือ้งตน

เกีย่วกับกลุมตัวอยางทีสุ่มมาจากประชากรทีท่ําการศกึษา ดังนัน้ การคัดเลอืกตัวแบบการสุมตัวอยางจึง

เปนสิ่งจําเปนที่จะตองกระทํากอน การออกแบบการศกึษาวาจะศึกษาประชากรหรือกลุมตัวอยางแบบไหน

และดวยเหตุนี้จึงทําใหการสํารวจขอมลูตองอาศัยทฤษฏีทางคณิตศาสตรสถติิ เกี่ยวกับความนาจะเปนและ

การแจกแจงของตัวแปรสุมประกอบในการวางแผนการสํารวจและการประมาณผล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มีเทคนิคแตกตางกนั ซึ่งมี 2 วิธี คือ 

1. การรวบรวมขอมลูจากเอกสาร (Documentary Data) 

2. การรวบรวมขอมลูจากสนาม (Field Data) 

ในการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการรวบรวมขอมลูทีม่คีวามสําคัญเปนอันดับแรกของการ

วิจัย โดยเฉพาะการใชเอกสารและสิ่งพิมพเพือ่วิเคราะหปญหาการวิจัยนั้น ยอมทําใหไดรับประโยชนอยาง

นอยถึง 3 ประการ ประการแรก ผูวิจัยยอมมองเหน็ภาพของปญหาที่จะวิจัยไดชดัเจนยิ่งข้ึน หลังจากที่ได

อานเอกสารและสิง่พิมพทีม่ีประเดน็สมัพันธกับปญหาที่จะวิจัยอยางถีถ่วน ประการที่สองผูวิจัยจะไดทราบ

วาปญหาที่จะวิจัยนั้น ไดมผีูหนึ่งผูใดทําไวกอนแลวหรือยงั หรือมีผูใดไดวิจัยประเด็นบางสวนของปญหาที่

จะวิจัยไวบางแลวหรือเปลา และประการสุดทาย ผูวิจัยจะไดมีความเขาใจอยางกวางขวางที่จะเลอืกใชวิธี

วิจัยที่เหมาะสมและตั้งแนววิเคราะหทีถ่กูตอง เพ่ือการวิจัยปญหาของตน 
 สวนการรวบรวมขอมลูสนามนั้น ในการวิจัยถอืวาขอมูลสนาม (Field Data) เปนขอมูลทีม่ีคุณคา
มากและเปนขอมลูปฐมภมู ิ เพราะผูวิจัยจะตองใชวิธีการรวบรวมจากแหลงตนตอของขอมลู และยงัอาจจะ

มีโอกาสไดพบปะซกัถามขอเท็จจริงจากผูใหขอมูลโดยตรงอกีดวย การรวบรวมขอมลูสนามทีส่ําคัญและใช

กนัทั่วไปมี 3 วิธี คือ การสังเกต (Observation) การสงแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ 

(Interview) 

 ในการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งสวนใหญแลวมีความสมัพนัธกับขอมลูสนาม (field data) มากทีสุ่ดนัน้ มี

วิธีการเก็บขอมลูทีน่ิยมใชกันอยู 4 วิธี คือ 

1. ใชแบบสอบถาม ที่ผูสมัภาษณดําเนนิการสอบถามเอง 
2. การสัมภาษณทางโทรศัพท 
3. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
4. แบบสอบถามที่ผูใหขอมลูเปนผูตอบเอง 
จากวิธีการทั้ง 4 ขางตนนี ้เมือ่จําแนกตามลกัษณะความสมัพันธระหวางผูเก็บขอมูลและผูใหขอมลู 

สามารถแยกออกไดเปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ 

1. สัมภาษณจากบคุคลโดยตรง โดยผูวิจัยหรือพนกังานสมัภาษณอานปญหาจากแบบสอบถามที่

ไดจัดเตรียมไวแลวใหผูถกูสมัภาษณฟงบางคร้ังอาจจะใชวิธีการสมัภาษณทางโทรศัพทแตกม็ีขอจํากัดมาก 

คือ ไมสามารถสอบถามขอมลูไดมาก โดยทั่วๆ ไป ไมควรเกนิ 20 นาท ี

2. สงแบบสอบถามไปใหผูถกูวิจยัตอบ ซึง่ถอืวาเปนการประหยัดมาก แตมีขอจํากดัตรงที่ไม

สามารถใชกับกลุมบุคคลบางประเภทได เชน คนที่มกีารศึกษาในระดบัต่ํา หรือไมมกีารศกึษา ซึ่งแมวา

สามารถจะอานแบบสอบถามได กอ็าจจะทําใหมกีารตีความผิดพลาดได 
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วิธีแรกถึงแมจะตองเสียคาใชจายมากกวาวิธีที่สอง แตจะมีขอยุงยากในการตอบปญหานอยกวา 

เพราะผูสมัภาษณสามารถสอบถาม และใหคาํอธิบายปญหาแกผูถกูวิจัย ในกรณีทีเ่ขาไมเขาใจคําถามได 
 วิธีการเก็บขอมลูทัง้ 4 วิธีทีก่ลาวมา วิธีทีน่ิยมนํามาใชเปนเคร่ืองมอืทีส่ําคัญทีส่ดุในการวิจัยเชงิ

สํารวจ คือ วิธีที ่1 เปนการใชแบบสอบถาม ที่ผูสมัภาษณดําเนนิการสอบถามเอง ซึ่งมชีือ่เรียกวา รูปแบบ

การสัมภาษณ หรือแบบสํารวจ แตโดยทั่วๆ ไป ก็ยังนยิมเรียกวา แบบสอบถาม ซึ่ง แบบสอบถาม มี

หลกัเกณฑเปนไปในทํานองเดี่ยวกนักับแบบสํารวจหรือแบบสมัภาษณ เพียงแตแตกตางกนัเฉพาะวิธีการใช

เทานัน้ กลาวคอื แบบสอบถามนั้น ปกติ หมายถงึ แบบสอบถามที่สงไป หรือนําไปมอบใหผูตอบกรอก

ขอความลงเอง สวนแบบสํารวจ คอื แบบสอบถามที่ใชประกอบในการสมัภาษณ โดยผูสัมภาษณจะเปนผู

กรอกรายการแทนผูถกูสมัภาษณ 
 
การใชแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม หมายถงึ คําถามหรือชดุของคําถามทีเ่ราคดิข้ึนเพือ่เตรียมไวไปถามผูที่ทราบขอมูล

ตามที่เราตองการทราบ อาจจะถามเอง ใหคนอืน่ไปถาม หรือสงแบบสอบถามไปใหกรอกตามแบบฟอรม

คําถามทีก่ําหนดให แลวนําคําตอบที่ไดมาวิเคราะหแปลความหมายตอไป 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมอือยางหนึง่ที่ใชรวบรวมขอมลูซึง่ตามปกติใชกนัมาก

ในการวิจัยภาคสนาม เชน การสํารวจหรือสํามะโน และการวิจัยอยางอื่นๆ ที่ผูวิจัยจะตองเขาไปเกี่ยวของ

กับบคุคลหรือสิ่งแวดลอมที่จะทําการวิจัย แบบสอบถามนบัวาเปนเคร่ืองมอืทีม่ีความสําคัญอยางยิ่ง ในการ

วิจัยทางสังคมศาสตร เพราะใชบันทกึขาวสาร ความรูสกึนกึคิดและทัศนคต ิ (attitude) ของประชากร

โดยตรง 
ขอดขีองแบบสอบถาม 

1. คาลงทนุนอยกวา เมือ่เทียบกบัการสมัภาษณ เพราะแบบสอบถามลงทุนดวยคาพิมพและ

สงไปยังผูรับ สวนการสมัภาษณตองออกไปสมัภาษณทลีะคน ยอมเสยีเวลาและคาใชจาย

มากกวา 
2. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จะไปถึงผูรับแนนอนกวา การออกไปสัมภาษณซึ่งผูตอบ

อาจไมอยูบาน ไมวาง หรือไมยนิดีพบผูสัมภาษณ 
3. การสงแบบสอบถามไปใหคนจํานวนมาก ยอมสะดวกกวาการสัมภาษณมากนกั 
4. แบบสอบถามจะไปถึงมอืผูรับไดทกุแหงในโลกที่มกีารไปรษณีย 
5. แบบสอบถามที่ด ีผูตอบจะตอบอยางสะดวกใจมากกวาการสัมภาษณ 
6. ถาสรางแบบสอบถามใหดีแลว การวิเคราะหขอมลูทําไดงายกวาการสมัภาษณ 
7. สามารถควบคุมใหแบบสอบถามถึงมอืผูรับไดในเวลาไลเลี่ยกนั จึงทําใหการตอบ (ถาตอบ

ทันที) ไดแสดงถงึความคิดเหน็ของสภาวการณในเวลาทีใ่กลเคยีงกันได เปนการควบคมุการ

ตอบไดแบบหนึ่ง 
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8. ผูตอบตองตอบขอความที่เหมอืนกนั และแบบฟอรมเดียวกนั เปนการควบคมุสภาวะที

คลายกนั ทําใหสรุปผลไดดกีวาการสัมภาษณ 
ขอเสียของแบบสอบถาม 

1. มกัจะไดแบบสอบถามกลับคนืจํานวนนอย  
2. ความเที่ยง (reliability) และความตรง (validity) ของแบบสอบถามไดรับการตรวจสอบลําบาก 

จึงมักจะไมนิยมหา 
3. โดยปกติแบบสอบถามควรมีขนาดสั้นกะทัดรัด ดังนัน้จึงมขีอคําถามไดจํานวนจํากัด 
4. คนบางคนมีความลําเอียงตอการตอบแบบสอบถาม เนือ่งจากไดรับบอยเหลอืเกนิ หรือมี

ประสบการณเกีย่วกับแบบสอบถามทีไ่มดีมากอนจึงทําใหไมอยากตอบ 
5. เปนการเกบ็ขอมูลทีไ่มตองใชความสมัพันธสวนตัวเหมอืนกับการสัมภาษณซึ่งผูถามและ

ผูตอบมีปฏกิิริยาโตตอบกัน แบบสอบถามใหปฏกิิริยาโตตอบทางเดยีว 
6. แบบสอบถามใชไดเฉพาะบุคคลทีอ่านหนังสอือกเทานัน้ 
7. แบบสอบถามที่ไดรับคืนมานั้น ผูวิเคราะหไมสามารถทราบไดวาใครเปนผูตอบแบบสอบถาม

นั้น  
8. ผูตอบบางคนไมเห็นความสําคัญกอ็าจโยนแบบสอบถามทิง้ โดยไมพิจารณาใหรอบคอบ 

 
ขอพิจารณาในการเขียนแบบสอบถาม 

ในการเขียนแบบสอบถามมอีงคประกอบที่จะตองพิจารณา 4 ประเด็น คอื 

1. ชนิดของคําถาม 
2. รูปแบบของคําถาม 
3. เนือ้หาของคําถาม 
4. การจัดลาํดับของคําถาม 
คําถามในแบบสอบถามในลกัษณะทั่วไป สวนใหญอาจแบงออกไดเปน 2 อยาง คอื คําถามปดกับ

คําถามเปด (Open and closed end question) คําถามปด คอื คําถามที่ผูรางไดรางคาํถามไวกอนแลว 

และใหตอบตามทีก่ําหนดไวเปนสวนใหญเทานัน้ โดยใหโอกาสผูตอบมีโอกาสมอีสิระเลอืกตอบไดนอย 

สวนคําถามเปด คอื คําถามทีเ่ปดโอกาสใหผูตอบๆ ไดอยางอิสรเสรีเต็มที ่คําถามทั้งสองชนดิใชควบคูกัน

ไป สวนใหญใชคําถามปดกอน แลวตามเก็บประเด็นความรูสกึดวยคําถามเปด ไวทายขอของคําถามปด

หรือของทายเร่ือง 
ขอดขีองแบบสอบถาม คือ 
1. ผูวิจัยตองการทราบ ความคิดเหน็ของผูตอบอยางเต็มที่ โดยเฉพาะเร่ืองที่ซบัซอน ไมสามารถ

รางคาํถามใหตอบเปนขอยอยๆ ได 
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2. ชวยผูวิจัย เมือ่ความรูในเร่ืองนั้น ๆ ของผูวิจัยมีจํากดั 
3. ยังมีขอความอะไรทีเ่หลอืตกคาง ยังไมไดตอบ ผูตอบจะไดตอบมาได ไมตกคางหรือไมไดรับ

การบรรจุอยูในแบบสอบถาม 
4. ชวยใหไดคําตอบในรายละเอียด ซึ่งเปนเร่ืองเกี่ยวกบัความรูสกึ ความจูงใจทีซ่อนอยู 
5. ถาคาํถามกาํหนดไวตายตัวมาก ผูตอบไมมีโอกาสไดแสดงความคดิเห็นตัวเองเพ่ิมเตมิ จะได

เพ่ิมเตมิตามที่ตองการ ทําใหไดขอเท็จจริงเพิม่ข้ึน 
ขอเสียของคําถามเปด 
1. การเปดโอกาสใหผูตอบ ตอบไดโดยเสรี อาจทําใหไดคาํตอบไมตรงกับความตองการ ของ

เร่ืองที่ตองการวิจัยได หรือมสีวนตรงจุดหมายนอย เพราะผูตอบไมเขาใจเร่ืองหรือตอบนอก

เร่ืองที่ตองการจะวิจัย 
2. อาจจะทําใหไดคําตอบออกนอกลูนอกทาง ซึ่งอาจไมเกี่ยวกับเนือ้หาเลย 
3. ลําบากในการรวบรวมและวิเคราะห เพราะจะตองนํามาลงรหสัแยกประเภทซึ่งทําใหลําบาก

มากและเสียเวลา เพราะแตละคนตอบตามความรูสกึนกึคิดของตนเอง ไมมกีรอบหรือ

ขอบเขตทีก่ําหนดให 
4. ผูลงรหัสจะตองมคีวามชํานาญ จะตองมกีารอบรมมากอน มิฉะนั้นอาจจะจับกลุมของคําตอบ

ไมถกู จะทําใหความหมายเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนคณุคา หรืออาจทําใหเปลี่ยนความมุง

หมายไป 
ขอดขีองคําถามปด 
1. โดยทีไ่ดกําหนดคําถามไวแบบเดยีวกนั เปนมาตรฐาน จึงทําใหไดคําตอบทีม่ีลกัษณะเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
2. สะดวกหรืองายตอการปฏิบตัิในการรวบรวมเก็บขอมลู 
3. รวดเร็ว ประหยัด 
4. สะดวกในการวิเคราะห ลงรหัส และใชกับเคร่ืองจักรกลในการคํานวณ 
5. ทําใหไดรายละเอียดไมหลงลืม 
6. ไดคําตอบตรงกับวัตถุประสงค 
7. ใชไดดกีับคาํถามทีไ่มซับซอน หรือทีเ่กี่ยวกบัขอเท็จจริง 

ขอเสียของคําถามปด 
1. ผูตอบไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็อยางเตม็ที ่
2. อาจจะทําใหการวิจัยไมไดขอเท็จจริงครบเพราะผูวิจัยตั้งคาํถามไวครอบคลมุไมหมด 
3. ถาคาํถามไมชัด ผูตอบอาจตคีวามหมายตางกัน และคําตอบผดิพลาดได 
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หลักการเขยีนคําถามโดยท่ัวไป 
1. ตองมีจุดมุงหมายที่จําเพาะและชัดเจนวาตองการถามอะไรบาง 
2. ตองรูลกัษณะของขอมลูที่จะไดจากแบบสอบถาม วาจะไดขอมูลประเภทใดบางเปนขอมูลเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพ ตลอดจนกลยทุธที่จะใหไดขอมลูเหลานัน้มา 
3. ภาษาทีเ่ขียนตองชัดเจนใชศัพทงาย ๆ  
4. มกีารวางแผนการสรางแบบสอบถาม และคนควาขอความตาง ๆ จากแหลงที่เกี่ยวของ 
5. ทําการตรวจสอบขอความเหลานี้วาใชไดหรือไม จัดลําดบัขอใหตอเนือ่งเกีย่วของกันกอนทํา

การใช 
6. ศึกษาวาผูตอบแบบสอบถามเปนใคร มีความสามารถและตั้งใจตอบหรือไม 

 
 
 
 
การสัมภาษณ 

 การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการเก็บขอมลูอยางหนึง่ของนกัสังคมศาสตรเปนการสนทนา

ระหวางนกัวิจัยกับผูใหขอมลู (information) เพือ่วัตถปุระสงคของการเก็บขอมลู 
 วิธีการสมัภาษณทีน่ํามาใชกันมากทีสุ่ดในการวิจัยเชิงสํารวจ คือ รูปแบบการสมัภาษณหรือตาราง

การสัมภาษณ (Interview schedule) ซึ่งเปนการสมัภาษณที่มีโครงสรางโดยใชรูปแบบของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่นกัวิจัยไดกําหนดหัวขอปญหาไวเรียบรอยแลว นกัวิจัยหรือพนกังานสมัภาษณ ถามนํา

ในปญหา แลวบันทกึคาํตอบที่ผูถกูสมัภาษณตอบออกมา ลงในตารางการสมัภาษณ 
 
รูปแบบของการสัมภาษณ 

1. การสัมภาษณที่เปนรูปแบบมาตรฐาน (The Schedule Standardized Interview, SSI)  
เปนรูปแบบการสมัภาษณทีม่ีโครงสรางดทีีสุ่ด ซึ่งคาํพูดหรือกฎเกณฑของคาํถามทั้งหมด สามารถ

ใชไดเหมอืนกนักับผูถกูสมัภาษณทกุคน ดังนั้น นกัวิจัยทีใ่ชการสมัภาษณรูปแบบนี้จะตองพัฒนาเคร่ืองมอื

ใหมคีวามสามารถที่จะนาํไปใชกับผูถกูสมัภาษณได ในแนวทางเดียวกนัและเมือ่มีความแปรผันเกิดข้ึน

ระหวางผูใหสมัภาษณ ก็แสดงวา เปนลกัษณะของการแสดงออกอยางแทจริง มิใชเปนเพราะสาเหตมุาจาก

เคร่ืองมอือนันี ้
เกีย่วกับการใชรูปแบบการสัมภาษณประเภทนี ้มีขอตกลงเบือ้งตน 4 ขอ คอื 

1. เชือ่วาผูถกูสมัภาษณมิความสามารถในการเขาใจคําที่ใชรวมกนั ที่ใชรวมกนัตางๆ ไดอยาง

เพียงพอ ดังนัน้ เราสามารถที่จะตั้งปญหา ซึง่ผูถกูสัมภาษณแตละคนสามารถเขาใจปญหาเดียวกันได หรือ
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อาจพูดอกีนัยหนึ่งไดวาผูถกูสมัภาษณแตละคนที่ไดรับสิง่กระตุนทีเ่หมอืนกนัจะเขาใจขอบเขตของความหมาย

ไดเหมอืนๆ กัน 
2. ขอตกลงที่วา มคีวามเปนไปไดที่จะใชรูปแบบของคําพูด เพื่อใชเปนคําถามใหเขาใจไดเทากนั

แกผูสมัภาษณทกุคน แตขอตกลงที่เกี่ยวกับการสมัภาษณที่เปนรูปแบบมาตรฐานประเภทนี้นัน้ Benney 

และ Hughes ไดใหขอสังเกตไววา แมวาสามารถนําไปใชกับประชากรกลุมใหญไดก็จริงแตกต็องเปน

ประชากรทีม่ลีกัษณะเปนเนือ้เดยีวกนั (homogeneous populations) ถาในกลุมประชากรนัน้มีภาษาที่

แตกตางกนัมาก มีคานิยมรวมกนันอย และเปนทีซ่ึ่งความกลัวที่จะพูดกับคนแปลกหนามอียูมาก ดังนัน้ 

การสัมภาษณที่ใชรูปแบบมาตรฐานนี้ ไมสามารถที่จะนําไปใชได เพราะคําตอบทีไ่ดออกมาจะมคีวามเปน

มาตรฐานนอยมาก ดังนัน้ ผูที่ประสบกับสถานการณเชนนี ้จะตองสรางวิธีการสมัภาษณแบบใหมข้ึนมา 
ฉะนัน้ ขอจํากดัของรูปแบบการสมัภาษณประเภทนี้ คอื ใชไดเฉพาะกลุมตัวอยางทีม่ีความเปน

เนือ้เดยีวกนัและโดยเฉพาะอยางยิ่งใชไดแตเพียงกลุมตัวอยางที่เปนชนชัน้กลางเทานั้น เหตุทีเ่ปนเชนนี ้

Benney กับ Hughes ไดใหขอสังเกตไววา ในการวิจัยทางสังคมวิทยานัน้ ผูถกูสมัภาษณจํานวนมากที่สดุจะ

อยูชวงชั้นทางสังคมเดยีวกับผูสมัภาษณคือเปนคนชัน้กลาง อาศัยอยูในเมอืง เปนกลุมทีม่กีารศกึษาสูง ซึง่

มีลกัษณะแตกตางจากคนชั้นสูงและคนชัน้ต่ํา ดวยเหตนุี้บทบาททีเ่หมาะสมของผูใหขาวสารหรือผูถกู

สัมภาษณในกลุมคนชัน้สูงกับคนชั้นต่ําจึงมปีรากฏอยูนอยมาก 
3. เชือ่วาผูถกูสมัภาษณแตละคนมีความเขาใจความหมายของแตละคําถามไดเหมอืนกนั ดังนัน้ 

เนือ้หารายละเอยีดที่จะสมัภาษณในแตละคน ก็ใชรูปแบบเรียงลําดับทีเ่หมอืนกนัซึง่เงือ่นไขของการใชคาํถาม

จะตองวางไวใหเหมาะสมกับความสนใจและอารมณของผูถกูสัมภาษณ เกณฑทีน่ิยมใชกนัคอื ปญหาที่

เกีย่วของกับความสนใจของผูถกูสมัภาษณมากทีสุ่ดไวเปนอนัดับแรก สวนที่สนใจนอยๆ วางไวตอนหลัง 

ๆ เรียงลําดบัตอกนัมา สวนปญหาทีเ่กี่ยวกับความรูสกึ ควรวางไวในตอนหลังๆ กอนจะจบการสมัภาษณ 

โดยเฉพาะคําถามทีเ่ปนตัวกระตุนความรูสกึมากทีสุ่ดจะตองจัดใหเปนคําถามสุดทาย 
4. จะตองมกีารนาํรูปแบบของคําถามไปทดลองศึกษา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและทดสอบกอนที่

จะนําไปใชจริงเพ่ือเปนตัวชวยใหมกีารกระทําตามขอตกลงในขอที ่1, 2 และ 3 เสยีกอน โดยในกรทดสอบ

นั้น นกัวิจัยจะตองเลอืกกลุมบุคคลที่เปรียบไดกับกลุมตวัอยางที่จะใชในการสมัภาษณจริง ๆ โดยที่คน

กลุมนี้จะใชเฉพาะทดสอบรูปแบบการสมัภาษณทีส่รางข้ึนมาเทานั้น 
จากขอตกลงเบือ้งตนทั้ง 4 ประการของวิธีการสมัภาษณโดยใชรูปแบบนี้จะเหน็ไดวาเปนสิ่งที่

นกัวิจัยกระทําไดยากมากในการที่จะทดสอบใหมคีวามเชือ่ถอืได เพราะโอกาสที่จะไดคนพบเงือ่นไขเชิง

ประจักษที่ตองการมนีอยมากและการที่จะชี้แนะถึงลกัษณะของการปฏิสมัพนัธที่จะเกิดข้ึนจากการ

สัมภาษณก็จะยากที่จะทราบไดลวงหนาอยางถกูตองแตถาเราทราบวากลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณมลีกัษณะ

และประสบการณที่เหมอืนๆ กนัแลว การใชเหตผุลสนับสนนุขอตกลงเบือ้งตนดังกลาวกท็ําไดงาย แตถา

กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความหลากหลาย การใชวิธีการสมัภาษณรูปแบบนี้จะมีปญหาหลายอยาง 



 20 

2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (The Nonschedule Standardized Interview or 
Unstructured Schedule Interview ; USI) 

เปนการสัมภาษณทีก่ําหนดขอมลูที่ตองการจากผูถกูสมัภาษณแตละคน มลีกัษณะใกลเคียงกับการ

สัมภาษณแบบเฉพาะเร่ือง (focused interview) ซึ่ง Merton กับ Kendall นํามาใช เงือ่นไขที่ใช คอื แมวา

เราตองการขอมลูตางๆ จากผูถกูสมัภาษณทกุๆ คนแลวก็ตาม แตก็ตองมคีําถามเฉพาะแกผูถกูสมัภาษณ

แตละคนอกีดวย เพ่ือการปรับปรุงใหเหมาะสมและหารายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูที่ตองการเพิม่เตมิอกี ดวย

เหตุนี้จึงตองใชพนกังานสัมภาษณที่ไดรับการฝกฝนมาแลวเปนอยางดี ตองมีความเขาใจในความหมาย

ของขอมลูทีต่องการและตองมทีกัษะในการสรางคําถามข้ึนมาสําหรับสัมภาษณบุคคลแตละคน 
 ขอตกลงเบ้ืองตนของการสัมภาษณรูปแบบนีม้ี 3 อยาง คอื 

1. เชือ่วาบุคคลแตละคนจะมีแนวทางของตนเองโดยเฉพาะในการใหความหมายโลกทัศนของ

เขา ดังนัน้ เพือ่ที่จะเขาใจความหมายอนันี้ นกัวิจัยจะตองใชวิธีการศกึษาจากโลกทัศนของผู

ถกูสัมภาษณ 
2. เชือ่วาการกําหนดลาํดับข้ันตอนของปญหาไวแนนอนแลว ไมอาจจะสรางความพอใจในการ

ตอบปญหาของผูถกูสมัภาษณไดทกุคน ดังนัน้ เพ่ือที่จะใหการสมัภาษณมีประสทิธิภาพ

ไดมากทีส่ดุ ควรเรียงลําดบัข้ันตอนหัวขอของการสมัภาษณโดยดูจากความพรอมและความ

เตม็ใจของผูถกูสัมภาษณดวย 
3. การที่ผูถกูสัมภาษณทกุคนไดรับคําถามจากชุดของคําถามที่เหมอืนกนั ดังนั้นจึงมีความเชือ่วา

ผูถกูสมัภาษณแตละคนจะแสดงออกตอรูปแบบของกลุมคําถามทีเ่หมอืนกัน ขอตกลงอันนีม้ี

ความเหมอืนกับการสมัภาษณทีม่ีรายการมาตรฐานเรียบรอยแลว ตางกนัแตเพียงวาการใช

คําถามและการเรียงลําดับของคําถามจะเปลี่ยนแปลงไปตามลกัษณะผูถกูสมัภาษณแตละคน 
3.  การสัมภาษณที่ไมมีแบบมาตรฐาน (The Nonstandardized Interview or Unstructured 

Interview ; UI) 
เปนการสัมภาษณทีไ่มไดมกีารกําหนดกลุมหรือชดุของคําถามและเรียงลําดับที่จะใชสัมภาษณไว

ลวงหนา ไมมีรายการสมัภาษณเปนการเปดโอกาสใหผูสมัภาษณไดสอบถามปญหาไดอยางอสิระและ

กวางขวาง ในการสรางปญหาและทดสอบสมมติฐานเฉพาะอยาง ในระหวางการสัมภาษณได โดยมี

ขอตกลงเบือ้งตนและหลกัความเปนเหตเุปนผลเชนเดยีวกับการสัมภาษณที่ใชรายการแบบไมมีโครงสราง 

คือ ใชกลุมคําถามอนัเดียวกนัแกผูถกูสมัภาษณเพียงแตไมมกีารสรางรูปแบบและกรอบของการสมัภาษณ

ข้ึนมาเทานั้นแบบสัมภาษณนีอ้าจเรียกชือ่อกีอยางไดวาการสัมภาษณที่ไมมีทศิทางแนนอน (Nondirective 

Interview) 

นอกจากนี้ ยงัมีรูปแบบการสมัภาษณอกี 2 แบบที่นิยมใชกนัอยูโดยทั่วไป คอื 

1. แนวการสัมภาษณ (Interview guide) เปนการกําหนดหวัขอข้ึนมาใชในการสัมภาษณแบบไม

มีโครงสรางเพือ่เปนแนวทางและสรางความแนนอนที่จะใหครอบคลมุปญหาทีส่ําคัญๆ ทีน่กัวิจัยตองการ 
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หัวขอการสมัภาษณมีความแตกตางจากตารางการสมัภาษณตรงที่วา ในหัวขอการสัมภาษณไมมกีาร

กําหนดคําถามไวตายตัวแตจะมีหัวขอกวางๆ ซึ่งมคีวามยืดหยุนและไมเปนทางการ ในการสมัภาษณ

ระหวางผูถกูสมัภาษณกับนกัสัมภาษณซึ่งจัดไดวามลีกัษณะคลายหรือเปนสวนหนึ่งของรูปแบบการ

สัมภาษณประเภทที่ 3 ขางตน และ 

2. การสัมภาษณเฉพาะเร่ือง (Focused interview) เปนการสัมภาษณทีเ่นนหนกัเฉพาะเร่ืองหรือ
เหตกุารณที่ตองการขอมลูจากผูถกูสัมภาษณ โดยทั่วๆ ไปนิยมใชกับบคุคลทีม่หีรือไดรับประสบการณ

รวมกนั เชน การไดอานใบปลิวโฆษณาชวนเชือ่ที่เหมอืนกนั ไดดูภาพยนตรเร่ืองเดียวกนั หรือมสีวนรวม

อยูในเหตกุารณเดยีวกนัเปนคําตอบที่ Merton และคณะนาํมาใช 
 
การวางแผนวิธีการสํารวจ 
 การวางแผนการสํารวจแบบยอนกลับเปนการวางแผนที่ทาทายนกัวิจัยมากกวาในความเปนจริง 

การวางแผนควรจะเร่ิมจากผลสดุทายทีต่องการแลวยอนไปจนถึงจุดตั้งตนทําใหทราบวาตองการขอมลู

อะไรบางและจะนําไปใชอะไรไดบาง การวางแผนสามารถโยงไปถึงการวิเคราะหและตารางวิเคราะหที่ตรง

ตามความตองการ ชนิดของตัวแปรกลุมตัวอยาง รวมทัง้การใหรหสัแกตัวแปรแตละตัว กลุมตัวอยางที่

ครอบคลมุประชากรทีเ่กี่ยวของและรวมถึงพนกังานสมัภาษณและผูนเิทศงานสนาม  
 ความสาํคัญและข้ันตอนหลกัของการวางแผน 2 ประเภทในวิธีการสาํรวจสุมตัวอยาง คอื 

1. การวางแผนดานวิชาการ ไดแก ขอบเขตของการสาํรวจ เลอืกแบบแผนการสํารวจรวมถึง

เนือ้หาของการศึกษาทั้งหมด 
2. การวางแผนขัน้ตอนการปฏิบตัิ เพือ่ใหงานสํารวจบรรลเุปาหมายที่ตองการ 
การเตรียมการวางแผน ขอบเขต แบบแผน และเนือ้หาของการศกึษา 
1. ใหจุดประสงคที่จัดเจนของการศึกษา จุดสําคัญอยางทีค่วรพิจารณาในขณะเร่ิมการศกึษาดวย

การสํารวจสุมตัวอยาง 
1.1 ปญหาเบ้ืองตนของการศกึษา ข้ันตอนในการวางแผนเพ่ือการศึกษาจําเปนตองเร่ิมดวย

การระบุปญหาที่เกีย่วของกับการศกึษาอยางชดัเจน บอยคร้ังทเีดียวทีป่ญหาซึ่งเปนสิ่งที่

กระตุนใหทําการศึกษาไดถกูดดัแปลงไปหรือมคีําถามอื่นที่เขามาเพิม่ ดวยเหตนุี้เร่ือง

เวลาในการทําวิจัยจึงเขามามีสวนในการวางแผนการศึกษา 
1.2 ลกัษณะทั่วไปของขอมูลทีต่องการ 
1.3 คําถามเฉพาะบางอยางซึ่งจะตอบโตโดยวิธีการสํารวจสุมตวัอยางเทานัน้ 

ทั้งสามประการนี้เปนข้ันตอนหลกัของการกําหนดวัตถุประสงคของการสาํรวจสุมตัวอยางและ

จะตองพิจารณาไปพรอม ๆ กัน 
2. การตคีวามหมายแนวความคิดหรือคําตางๆ 
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เมือ่กําหนดจุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะของการสํารวจแลวผูศึกษาจะพบวายังมีคํา

ตางๆ ที่จะตองกําหนดความหมายคํานยิามอกีมาก คําเหลานีม้กัจะเปนที่เขาใจในความหมายทั่วๆ ไป แต

มกัจะไมชดัเจนและไมมีรายละเอยีดพอสําหรับการวิจัย ในบางคําเปนคําที่ใชอยูเสมอ เชน เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา แตในทกุการสํารวจจะตองใหนิยามของคาํเหลานี้ไวดวย 
3. คํานิยามที่ใชในการปฏิบัติงานจริง มีความหมายในการเกบ็ขอมลูและวัดได เชน นิยามของคํา

วาวางงาน 
4. การเลอืกหัวขอทีต่องการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดแนวทางวาขอมูลใดบางที่ควรเก็บรวบรวมมา 
5. การเตรียมแผนแบบของการสํารวจ  
เมือ่มีวัตถุประสงคของการศึกษาทีช่ดัเจนและมีเหตผุลสมควรและไดกําหนดแบบของขอมลูที่

ตองการ ผูวิจัยตองมุงความสนใจไปยังแผนแบบของการศึกษา 
 แผนแบบของการศกึษาที่ดีจะไดมาจากวัตถุประสงคทีช่ัดเจนของการศกึษาหรือเปนการ

ประนีประนอมของวัตถุประสงคทั้งหมดกับขอกําหนดตาง ๆ เชน เวลา คาใชจาย 
 สิ่งที่เนนคอื ขบวนการในการวางแผนควรจะพิจารณาถึงความสัมพนัธระหวางขอมลูพ้ืนฐานที่

ตองการและแผนแบบการทดลอง 
 
แบบแผนการสํารวจ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 แผนแบบที่ใชในการสํารวจในแตละวัตถุประสงคอาจจะเหมอืนกนัหรือตางกนัข้ึนอยูกับลกัษณะ

ของขอมลูทีต่องการจากการสํารวจนั้นๆ 
1. การคนควาสาํรวจ (Exporation)  
2. การศกึษาแบบพรรณา (Description) จุดมุงหมายของการศึกษาแบบนีก้็เพ่ือใหไดผลการวัดที่

เปนบรรทดัฐานของปรากฏการณที่ตองการ เชน ความนยิมตอพรรคการเมอืง การสํารวจคนหากับ

การศกึษาแบบพรรณนาจะเหมอืนกนัมากในทางปฏิบัติ แตกตางกนัที่ความตั้งใจและการนําขอมลูทีไ่ดมา

ใช การวิจัยพรรณนาโดยสรุปจะสามารถนําไปสูการวิจัยเพ่ือวัตถุประสงคอืน่ได 
3. การวิจัยเพ่ือคนหาสาเหตุ (Causal Explanation) 
4. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) เปนจุดมุงหมายที่ใชมากเพือ่อธิบายสาเหตุ

ดังกลาว สมมติฐานคอืสิ่งที่ตองพิสูจนไดดวยขอมลูที่รวบรวมมาได สมมติฐานสวนมากจะตั้งใจในลกัษณะ

ของตัวแปรสองตัวหรือมากกวาที่จะเปนเหตเุปนผลแกกนั ขอความของสมมติฐานจะมีคุณคามากในการ

วางแผนการวิจัยและการรางแผนแบบของการสํารวจ ขอดีคอืจะเปนกรอบบงัคับใหนกัวิจัยเขาใจชัดเจนข้ึน

ถึงสิ่งที่ตองการจะศึกษา 
5. การประเมินผล (Evaluation) การสํารวจสุมตัวอยางไดถกูนํามาใชมากข้ึนหรือนําไปใชรวมกับ

วิธีอื่นๆ ในการประเมินผลโครงการตางๆ 
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6. การคาดการณหรือพยากรณเหตกุารณ (Prediction) วัตถุประสงคทั่วไปของการวิจัยสํารวจ

แบบนีก้็คอื การหาขอมลูเบือ้งตนเพ่ือคาดการณเกี่ยวกับเหตกุารณในอนาคต วิธีคาดการณที่ใชมากอกีวิธี 

คือ การสํารวจขอมลูปจจุบันแลวพยากรณขอมลูเหลานัน้สาํหรับปตอๆ ไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางงานวิจัยเชิงสํารวจ 
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สภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครู-อาจารยและนักเรียน โรงเรียนมธัยมศกึษา  
สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 11 ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร 

เพื่อโรงเรียนไทย (School Net Thailand) 
Conditions and Problems of the Internet Usage of the Teachers and Students in Secondary 

Schools Participation in the School Net Thailand Project in Educational Region 11, 

Under the Department of General Education 

 

นางสาวพรวิจิตร  ชาตชิํานาญ 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ความเปนมา 
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่

เชือ่มตอโรงเรียนในประเทศไทยเขาสูระบบอนิเทอรเน็ตเปนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยใน

การศกึษาของเยาวชนเพ่ือสนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 

8 และแผนการศึกษาแหงชาต ิ ฉบับที ่ 8 โดยมีวัตถปุระสงคเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย
และลดความเหลือ่มล้ําของโอกาสทางการศกึษา โดยเปดโอกาสใหโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน

มัธยมศกึษาทั่วประเทศ สามารถเขาถึงเครือขายอนิเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง โดยมุงหวังใหโรงเรียนสามารถ
ใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเนต็ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

(http://www.school.net.th/schoolnet1509/ school net _grd.php3) และทําหนาที่เปนสือ่กลางในการ
แลกเปลี่ยนเอกสารสือ่การสอน ดชันหีองสมุดระหวางโรงเรียน อกีทั้งยังชวยใหครูและนกัเรียนสามารถ

ติดตอกับครูและนกัเรียนในโรงเรียนอืน่ทัง้ในและตางประเทศ (พรพิไล เลิศวิชา. 2542 : 37) จากการ

ศึกษาวิจัยของคมกริช ทัพกีฬา (2540 : บทคดัยอ) วิษณุ โพธ์ิประสาท (2542 : บทคัดยอ) และจําป 

ทิมทอง (2542 : บทคัดยอ) เกี่ยวกับการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนของครูและนกัเรียนใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา มกีารใช

อนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยใชบริการคนขอมลูจากเวิลดไวดเว็บ ครูสวนใหญไดรับการสนับสนนุ 

การใชอินเทอรเนต็เพือ่การเรียนการสอนมกีารใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือการเรียนการสอน ครูมีความ
ตองการขอมูลทีเ่ปนภาษาไทยมากที่สดุและตองการใหมกีารอบรมในการนําอนิเทอรเน็ตไปประยกุตใชกับ

การเรียนการสอน เหตุผลการใชนกัเรียนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทงิและมีประโยชนตอการ
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เรียน นักเรียนชายใชอนิเทอรเน็ตมากกวานกัเรียนหญิง นกัเรียนชายสายศลิปะศาสตรเขาเว็บไซดเพ่ือการ
บันเทิงมากกวานกัเรียนชายสายวิทยาศาสตร นกัเรียนตางจังหวัดเขาเว็บไซดเกี่ยวกบัความรูและการศึกษา
มากกวานกัเรียนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และจากงานวิจัยของ ทอมสนั,โมลนิโด, และจอนหสนั 

(Thomson, Molindo และ Johnson อางจากจําป ทิมทอง. 2542 : 5) พบวาตัวแปรที่มีผลตอการใช
อนิเทอรเน็ตของครู ไดแก ระดับของการเขาถึงอนิเทอรเน็ต ระดับของการฝกอบรมทีค่รูไดรับ ทรัพยากร 
ในการฝกอบรมเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ ผลประโยชนที่นกัเรียนไดรับ อาย ุ จํานวนปที่ปฏิบัตหินาที่ระดบั

การศกึษาข้ันสูงสุด ขนาดของโรงเรียน สถานที่ตั้งของโรงเรียน (ในเมอืงกับชนบท) ความยุงยากของ

ซอฟตแวร การไมมีเวลาเพียงพอ จากการวิจัยที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็วามกีารใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต 
ในการนํามาชวยในการสนับสนุนในการเรียนการสอนซึง่เปนการชวยลดปญหาและอุปสรรคในการเรียนรู

ของผูเรียน และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองมากทีสุ่ด ซึ่งเปนการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ การใช
เครือขายคอมพิวเตอรตอการศึกษาและประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความพรอมในหลายๆ

ดาน ทีเ่กี่ยวของโดยตรงไดแก ครู- อาจารย และนกัเรียนซึ่งเปนผูใช ครู เปนบุคคลทีส่ําคัญในการสงเสริม
การใชใหกับนกัเรียน เปนผูดูแลนกัเรียนในการใช ดังนัน้ครูจึงตองเปนผูทีม่ีความรูความชํานาญในการใช
อนิเทอรเน็ตเปนอยางด ี เขตการศึกษา 11 ซึ่งประกอบไปดวย 5 จังหวัด ไดแก ชัยภูม ิ นครราชสมีา 
บุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ ไดใหความสําคัญกบัโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย 

(School Net Thailand) โดยใหโรงเรียนทีม่ีความพรอมสมัครเขาใชบริการผานเครือขายเพ่ือเปนการ

สนองนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติและเพือ่เปดโอกาสใหกับครู-อาจารยและนกัเรียนไดเขาสู

อนิเทอรเน็ตเพ่ือเขาถงึขอมลูขาวสารและขอมลูอื่นๆ ทีเ่ปนประโยชนตอการเรียนการสอนและเปนชองทาง
ในการติดตอ สือ่สารแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอน ดชันีหองสมุดระหวางโรงเรียน และระหวางโรงเรียน
กับสวนราชการทีเ่กี่ยวของกับการศกึษา สามารถใหครู-อาจารยและนกัเรียนในโรงเรียนสามารถตดิตอกับ
ครู-อาจารยหรือนกัเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศกึษาอืน่ๆ ในระดับโรงเรียนหรือสูงกวาทั้งในและ

ตางประเทศ จากขอมลูลาสดุ ในเดอืนสิงหาคม 2544 มีโรงเรียนในโครงการทีไ่ดรับการจัดสรรบัญชี

อนิเทอรเน็ตที่สงักัดกรมสามัญศกึษาทั้งสิ้น 118 โรงเรียน (http://user.school .net.th/school-

zone/Zone11.html#3100) ทั้งนี้เพือ่สงเสริมใหมกีารใชอนิเทอรเน็ตเกดิประโยชนสูงสุดตอการเรียนการ

สอน  
 การใชอินเทอรเนต็เพ่ือการเรียนการสอนใหเกิดประสทิธิภาพตองอาศยัองคประกอบหลายๆ ดาน 

เชน การใชบริการอนิเทอรเน็ตประเภทตางๆ วัสด ุ อุปกรณที่เกีย่วของกับการใชระบบเครือขาย

อนิเทอรเน็ต บุคลากรที่เกี่ยวของกบัระบบเครือขายอินเทอรเนต็ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัย

สภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตของครู-อาจารย และนกัเรียนของโรงเรียนมัธยม ศกึษา สังกดักรม

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 ทีเ่ขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทยวาสภาพการใช

อนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนอยางไร โรงเรียนมีความพรอมในการใชหรือไม มีสาเหตทุี่เลอืกใช

อนิเทอรเน็ตและมีปญหาในการใชอยางไร เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงการนําอนิเทอรเน็ตมาชวยสนับสนุน
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ในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็โรงเรียน เพื่อใหครู-อาจารยและ

นกัเรียนไดใชอนิเทอรเน็ตใหเกดิประโยชนสูงสุด โดยใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือทําใหเดก็
และเยาวชนมคีุณภาพตอไปในอนาคต 
 
แนวคิดทฤษฎ ี
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศกึษา เอกสารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 

(http://www. School.net.th/schoolnet1509/schoolnet_grd.php3) งานวิจัยของวิษณุ โพธ์ิประสาท 

(2542) และงานวิจัยของจําป ทมิทอง (2542) ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของสรุปเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยได ดังนี ้ 
 

1. ดานสภาพการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ประกอบดวย  

1.1 ลกัษณะการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  

1.2 ความถี่ในการใชอนิเทอรเนต็เพือ่การเรียนการสอน  

1.3 สาเหตุทีเ่ลอืกใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  

1.4 การตดิตอสือ่สารผานระบบเครือขาย  

 

2. ดานปญหาในการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ประกอบดวย  

2.1 การบริการของศนูยบริการและการเขาสูเครือขาย  

2.2 วัสดอุุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชเครือขายอินเทอรเนต็  

2.3 บุคลากรที่เกีย่วของกับการใชอนิเทอรเน็ต  

2.4 สารสนเทศบนระบบเครือขาย 

 

วัตถุประสงค 

1. เพือ่ศกึษาสภาพการใชอนิเทอรเนต็ของครู-อาจารยและนกัเรียน  
2. เพือ่ศกึษาปญหาการใชอนิเทอรเน็ตของครู-อาจารยและนกัเรียน  
3. เพือ่เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตระหวางครู-อาจารยทีส่ังกดัหมวด  

    วิชาตางกัน  
4. เพือ่เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตระหวางครู-อาจารย ทีส่ังกดั 

    โรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกนั  
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5. เพือ่เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตระหวางนกัเรียนที่เรียนแผน 

    การเรียนวิทยาศาสตรกับที่เรียนแผนการเรียนสายศิลปศาสตร  
6. เพือ่เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตระหวางนกัเรียนทีม่ีผลสมัฤทธ์ิ 
    ทางการเรียนตางกนั  
7. เพือ่เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตระหวางนกัเรียนที่เรียนอยูใน 

    โรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกนั 
 
สมมตุิฐานการวิจัย 

1. ครู-อาจารยทีส่ังกัดหมวดวิชาตางกนัมสีภาพและปญหาการใชอินเทอรเนต็แตกตางกนั  
2. ครู- อาจารยทีอ่ยูในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนัมีสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ต 

    แตกตางกัน  
3. นกัเรียนในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายทีเ่รียนแผนการเรียนวิทยาศาสตรและ 
     ศลิปศาสตรมสีภาพและปญหาการใชอินเทอรเนต็แตกตางกัน  
4. นกัเรียนที่มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตางกนั มีสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ต 

     แตกตางกนั  
5. นกัเรียนทีอ่ยูในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนั มสีภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
- การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 
ประชากร/กลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครู อาจารย และนกัเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกดักรม
สามัญศึกษาเขตการศกึษา 11 ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อโรงเรียนไทยในปการศกึษา 
2543 จํานวน ทั้งหมด 113 โรงเรียน ครู- อาจารย จํานวน 903 คน และนกัเรียนระดับ 
มัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 10,715 คน   

กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 

2535 : 44-45) กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 38) โดยจํานวนครู-
อาจารยประชากรหลกัรอย จึงใชกลุมตัวอยางรอยละ 15 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 174 คน  
สวนนกัเรียนประชากรหลกัหมื่นจึงใชกลุมตัวอยางรอยละ 5 โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 580 คน แบงเปน

นกัเรียนแผนการเรียนสายวิทยาศาสตรจํานวน 367 คน และนกัเรียนแผนการเรียนสาย 
ศิลปศาสตร จํานวน 213 คน รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 754 คน 
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เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั 
เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน แบงเปน 2 ชุด ชดุที่ 1 

แบบสอบถามสําหรับครู- อาจารย แบงเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1   ขอมลูเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2   สภาพการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ลกัษณะแบบสอบถามเปน 

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) 

จํานวน 36 ขอ มคีาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.45-0.87 และคา 

ความเชือ่มั่นรายดานเทากับ 0.96  

ตอนที่ 3   ปญหาการใชอินเทอรเนต็เพือ่การเรียนการสอน ลกัษณะแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) 

จํานวน 15 ขอ มคีาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.41-0.87 และคาความเชือ่มัน่ราย

ดานเทากบั 0.94 และคาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบับเทากบั 0.96  

ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับนกัเรียน แบงออกเปน 3 ตอน 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 9.01 วิเคราะหขอมลู ดังนี ้ 

1. ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาความถีแ่ละคารอยละ  

2. สภาพและปญหาการใชอินเทอรเนต็ของครู-อาจารยและนกัเรียนของโรงเรียน 

มัธยมศกึษา เขตการศกึษา 11 ที่เขารวมโครงการเครอืขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยโดยหาคา เฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
3. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอินเทอรเนต็ของครู-อาจารยทีส่ังกดัหมวดวิชา 

ตางกัน ครู-อาจารยทีอ่ยูในโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน นกัเรียนทีม่ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน ดวย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกตางเปน

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  

4. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ตของนกัเรียนแผนการเรียนสาย 

วิทยาศาสตรกับนกัเรียนแผนการเรียนสายศลิปศาสตรดวยการวิเคราะหคา t (Independent Samples)  

5. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอินเทอรเนต็ของนกัเรียนทีอ่ยูในโรงเรียนทีม่ีขนาด 

 แตกตางกัน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way A Analysis of Variance) และ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) และดนัแคน (Duncan) 
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สรุปผลวิจัย 
1. ครู-อาจารยมีสภาพการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดาน 2 ดาน

อยูในระดับนอย มีความคิดเหน็ดวยตอสาเหตทุี่เลอืกใชอยูในระดับปานกลาง และมคีวามถี่ในการใชอยูใน
ระดับนอยทีสุ่ด (ไมเคยใช) และมีปญหาในการใชอินเทอรเนต็โดยรวมและเปนรายดาน 2 ดานอยูใน

ระดับปานกลาง และมีปญหาอยูในระดบัมาก 2 ดาน คอืดานวัสดทุีเ่กี่ยวของกับอนิเทอรเน็ตและดาน

บุคลากรที่เกี่ยวของกับอินเทอรเนต็ ครู-อาจารยหมวดวิชาตางกัน มสีภาพและปญหาการใชอนิเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน และครู-อาจารยที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกนัมสีภาพการใช

อนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน แตมีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 โดยครู-อาจารยทีอ่ยูในโรงเรียนขนาดเลก็มีปญหาโดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดานมากกวา ครู-

อาจารยทีอ่ยูในโรงเรียนขนาดใหญ  
2. นกัเรียนมีสภาพการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความ

คิดเหน็ดวยตอสาเหตุทีเ่ลอืกใชอยูในระดับปานกลาง สวนอกี 3 ดานมกีารใชอยูในระดับนอย และมีปญหา
ในกรใชอนิเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลางและรายดานทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง นกัเรียน
แผนการเรียนตางกันมสีภาพและปญหาการใชอนิเทอรเนต็เพือ่การเรียนการสอนไมแตกตางกนั นกัเรียนที่
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกนัมสีภาพการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยนกัเรียนทีม่ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูมกีารใชโดยรวมและรายดาน 2 
ดานคอืดานลกัษณะการใชอนิเทอรเน็ตและดานสาเหตทุี่เลอืกใชอินเทอรเนต็มากกวานกัเรียนทีม่ี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่าํ แตมปีญหาการใชอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนไมแตกตางกัน นกัเรียนในโรงเรียน
ขนาดตางกนัมีสภาพและปญหาการใชแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยนกัเรียนใน
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษและขนาดเลก็มกีารใชโดยรวมและรายดาน 2 ดานคอื ดานลกัษณะการใช

อนิเทอรเน็ตและดานสาเหตทุีเ่ลอืกใชมากกวานกัเรียนในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง และนกัเรียน
ในโรงเรียนขนาดกลางมีปญหาโดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดานมากกวานกัเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช  

1. โรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ควรจัดหาวัสดอุุปกรณใน
การใหบริการอนิเทอรเน็ตใหเพียงพอ เพ่ือใหบริการไดอยางทั่วถึงทัง้ครู-อาจารยและนกัเรียน  

2. โรงเรียนควรจัดอบรมบคุลากร เพือ่ใหมคีวามสามารถในการใชอนิเทอรเน็ต โดยเฉพาะครู-
อาจารยซึง่จะตองเปนผูควบคุม ดูแล และใหคําแนะนําการใชอนิเทอรเน็ตแกนกัเรียนใน 

การเรียนการสอน 
3. โรงเรียนควรกําหนดนโยบายการใชอนิเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนไวในนโยบายหลกัของ

โรงเรียน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป  
1. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพการนาํอินเทอรเน็ตมาใชเพือ่การเรียนการสอน ของสถาบนั 

การศกึษาอืน่ๆ ทัง้ในระดับประถมศกึษา และในโรงเรียนเอกชน ที่เปนโรงเรียนเขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย เพ่ือนําขอมลูมาใชในการวางแผนพัฒนาการใหบริการอนิเทอรเนต็ในโรงเรียน  

2. ควรมกีารศกึษาวิจัยเชิงสํารวจเกีย่วกับสภาพความพรอมทัง้ในดานวัสดอุุปกรณ ดานนโยบาย
และดานบุคลากรของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทยเพ่ือใหทราบถงึ

ศักยภาพในการนําประโยชนจากเครือขายไปประยกุตใชในการเรียนการสอน  
3. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การเรียน

การสอนของครู- อาจารย และนกัเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการ เพ่ือทราบถงึปญหาและความ

ตองการ ของครู- อาจารย และนกัเรียน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการนําอนิเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอนไปใชใหตรงกับความตองการของผูใช  

4. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกบัสภาพการนําอนิเทอรเน็ตมาใชเพือ่การเรียนการสอน จําแนกเปน

จังหวัดในเขตการศกึษา 11 ที่เปนโรงเรียนเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพและปญหาการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอร 
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เพื่อโรงเรียนไทยของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
State and Problems in the Administration of the School net Thailand Project Management in 

Secondary Schools Department of General Education 

 

วาที่รอยตรีวินัย คํานอูเนก 
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบนัราชภัฏเทพสตรี 

 

ความเปนมา 
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย (School Net Thailand) เปนโครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอโรงเรียนมัธยมในประเทศไทยเขาสูอนิเทอรเน็ต เพ่ือเปนการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยกระตุนการศกึษาของเยาวชน ซึ่งศูนยเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิคสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) ไดริเร่ิม

ดําเนินการตัง้แตปพุทธศักราช 2538 ตอมาเมือ่วันที ่1 กมุภาพนัธ 2541 โครงการเครือขายคอมพิวเตอร

เพื่อโรงเรียนไทย (School Net Thailand) ไดเร่ิมมติิใหมของโครงการ โดยพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกุมารี ซึ่งมีพระราชาอนุญาตใหโรงเรียนตางๆ ทั่วราชอาณาจักรติดตอ
เขาเครือขายอนิเทอรเน็ตผานทางศูนยรับการเชือ่มตอออนไลนของเครือขายกาญจนาภิเษก (เลขหมาย 

1509) ประกอบกับการทีก่ระทรวงคมนาคมไดมอบนโยบายใหองคการโทรศัพทและ

การสือ่สารแหงประเทศไทย รวมมือกบั NECTEC ในการจัดระบบอินเทอรเนต็ในราคาถกูใหโรงเรียนตาง 
ๆ ทั่วประเทศอยางทัดเทียมและทั่วถงึ โดยเร่ิมตนที ่ โรงเรียนมัธยมศกึษากอน จึงทําใหเกิดผนกึกําลังกนั
ระหวางโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทยกบัเครือขายกาญนาภเิษก กลายเปนระบบบริการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ที่สามารถเชือ่มตอออนไลนไดทั่วประเทศผานเลขหมาย

พระราชทาน 1509 โดยผูใชเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทในอตัราทองถิน่คร้ังละ 3 บาททั่วประเทศ จึงจัด

ไดวาเปนการเร่ิมตนมิติใหมของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทยทีส่ามารถเปนเครือขาย

อนิเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เปดโอกาสใหทางโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ เขาถงึระบบอินเทอรเนต็ได
อยางทั่วถึงและเทาเทยีมกนั จึงนับวาประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีเครือขายคอมพิวเตอร เชือ่มตอโรงเรียน
ในประเทศไทยเขาสูระบบอินเทอรเนต็ เปนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยพัฒนาดานการศึกษาเพือ่

สนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 8 และแผนการศึกษา

แหงชาต ิฉบับที่ 8 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาของเยาวชนไทยและลดความเหลือ่มล้ํา
ของโอกาสทางการ ศึกษาของโรงเรียนทั่วประเทศ ใหสามารถเขาถงึเครือขายอินเทอรเนต็ไดอยางทั่วถงึ 
โดยมุงหวังใหโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอร ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 จากขอมลูโรงเรียนทั่วประเทศทีส่มัครเขารวมโครงการตั้งแตป พุทธศกัราช 2538 – 2539 มี

จํานวน 50 โรงเรียน เดอืนตลุาคม พุทธศักราช 2544 มีจํานวน 473 โรงเรียน เดอืนกนัยายน พุทธศกัราช 

2542 มีจํานวน 1,075 โรงเรียน เดอืนพฤษภาคม พุทธศักราช 2543 มีจํานวน 1,610 โรงเรียน เดอืน

กนัยายน พุทธศักราช 2544 มีจํานวน 3,143 โรงเรียน ปจจุบันโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่

โรงเรียนไทย มีสมาชกิในโครงการจํานวน 4,558 โรงเรียน ณ วันที่ 19 กนัยายน 2545 สําหรับโรงเรียน

มัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 6 ไดใหความสําคัญกับโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่
โรงเรียนไทย ไดสมัครเขารวมโครงการเพ่ือเปนการสนองนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาต ิ และเพ่ือ
เปดโอกาสใหกับครูอาจารยและนกัเรียนได ใชอนิเตอรเนต็เพ่ือเขาถึงขอมลูขาวสารและขอมูลอืน่ๆ ที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอน พบวาเดอืนกันยายน พุทธศักราช 2545 มีโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกดักรม

สามัญศึกษา เขตการศกึษา 6 ที่เขารวมโครงการทั้งสิน้จํานวน 123 โรงเรียน 

 ในฐานะทีผู่วิจัยเปนบคุลากรที่ปฏิบตัิหนาทีอ่ยูในโรงเรียน และมีหนาที่เกีย่วของกับการบริหารงาน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาในการ

บริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศกึษา 6 ในดานการกําหนดขอบขาย การวางแผนการสรางการนําและการกระตุนทมีงาน การ

ควบคุม การติดตอสือ่สาร และการตรวจสอบ ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการ เพือ่ใหไดขอมลูทีถ่กูตอง
และใหตรงกับสภาพที่เปนอยูจริงเพ่ือที่ผูบริหารโรงเรียน ผูรับผิดชอบโครงการและผูที่เกีย่วของ จะไดนํา
ขอมลูมาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนนิงานโดยตรงใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน

และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและผูที่เกีย่วของ อันจะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ของการบริหารงาน สามารถพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียนใหไดตามเกณฑมาตรฐานตอไป 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

1.1 ความหมายของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1.2 ความสําคัญของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1.3 ประเภทของระบบเครือขาย 

1.4 รูปแบบการเชือ่มตอเครือขาย 

1.5 แนวทางการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การศึกษา 

2. การบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย (School Net Thailand)  

2.1 วัตถุประสงคของโครงการ 

2.2 แนวการดาํเนินการของกระทรวงศกึษาธิการ 
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2.3 แผนพัฒนาและการดําเนินงานของโครงการ 

2.4 วิธีการดําเนนิงานโครงการ 

2.5 ผลการดาํเนินงานโครงการ 

3. การบริหารโครงการ 

3.1 ความหมายของการบริหารโครงการ 

3.2 หลกัการสําคัญที่เกีย่วกับการบริหารโครงการ 

3.3 บทบาทของนกับริหารทีม่ีตอการบริหารโครงการ 

3.4 ปจจัยที่ทําใหการบริหารโครงการประสบความสําเร็จ 

3.5 กระบวนการบริหารโครงการ 

4. แนวความคิดการบริหารโครงการ Sam Elbeik and Mark Thomas 

4.1 การกําหนดขอบขาย 

4.2 การวางแผน 

4.3 การสราง การนําและการกระตุนทมีงาน 

4.4 การควบคมุ 

4.5 การตดิตอสือ่สาร 

4.6 การตรวจสอบ 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศกึษาสภาพและปญหา การบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สงักัดกรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 6 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหา การบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียน
ไทย ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 6 จําแนกตามขนาด 

โรงเรียน 
3. เพ่ือศกึษาความคิดเหน็และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอร

เพ่ือโรงเรียนไทย ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สงักัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6 
 
 
 
สมมตุิฐานการวิจัย 
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1. สภาพและปญหาการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย ของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 6 อยูในระดับมาก 

2. โรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนั มสีภาพและปญหาการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ
โรงเรียนไทย แตกตางกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
- วิจัยเชิงสํารวจ 

 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน 246 คน 

 

เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั 
 เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่มลีกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ สอบถามเกี่ยวกับโรงเรียนและ
สถานภาพของผูตอบ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพและปญหาการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอร เพือ่โรงเรียนไทย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
สถิตทิี่ใช คอื คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา 
1. สภาพการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย อยูในระดับปานกลาง ทั้ง

โดยภาพรวมและทกุข้ันตอน 
2. ปญหาการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย อยูในระดับปานกลาง ทั้ง

โดยภาพรวมและทกุข้ันตอน 
3. สภาพและปญหา การบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 6 ที่เขารวมโครงการทั้งโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมแตกตางกนั 
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4. ความคดิเปนและขอเสนอแนะ ในการบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 6 ที่เขารวมโครงการ พบวา ขอเสนอแนะ

สวนใหญจะเกี่ยวของกบัปจจัยงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบการวางแผนทีค่วรสงเสริมการ
มีสวนรวมการดําเนินงานอยางจริงจัง และการบริหารจัดการที่เปนระบบของผูบริหารโรงเรียน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. การศกึษาสภาพและปญหา การบริหารโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศึกษา เขตการศกึษา 6 เปนการศกึษาการบริหารเครือขายคอมพิวเตอร

อนิเทอรเน็ตในระดับการปฏิบัติและระดบัของปญหาในการบริหารจึงควรมีการวิจัยเกีย่วกับรูปแบบการ

บริหารเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ ทีส่งผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
2. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาของบุคลากรเกี่ยวกบัเครือขาย

คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
3. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอประสทิธิผลของการบริหารเครือขายคอมพิวเตอร 
4. ควรมีการศกึษาวิจัยในแนวลกึเกี่ยวกับ การบริหารงานในแตละดานของการดําเนนิงานดาน

อนิเทอรเน็ต เชน การวางแผน การบริหารงบประมาณ การบูรณาการในการเรียนการสอน 
5. ควรวิจัยเพ่ือศึกษาถงึบทบาทของผูบริหารโรงเรียนและครู ในการสงเสริมใหมกีารใชอินเทอรเนต็

ภายในโรงเรียนอยางเตม็ประสิทธิภาพ เพื่อเปนแนวทางดาํเนนิการสงเสริมพัฒนาประสทิธิภาพการใช
อนิเทอรเน็ตตอไป 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

การใชคอมพิวเตอรเพือ่การบริหารงานในโรงเรียนประถมศกึษา 
สังกดัสํานกังานการประถมศกึษาจังหวัดอบุลราชธานี 

The Use of Computers for Primary School Administration under the Jurisdiction of the 

Office of  Ubon Ratchathani Provincial Primary Education 
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นายไพศาล  พลิาศาสตร 

วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา สถาบนัราชภัฏอุบลราชธาน ี
 

ความเปนมา 
 ในปจจุบันเพือ่ใหการจัดการศกึษาใหมคีุณภาพและมปีระสิทธิภาพดีข้ึน จึงมีการใชคอมพิวเตอร

จัดทําระบบขอมลูและสารสนเทศในหนวยงานตางๆ การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศกึษาไดขยายตัวเขามา

ชวยงานดานตางๆ ในทกุระดับการศกึษา เนือ่งจากมกีารประดิษฐเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรข้ึนมาใชงาน 
ซึ่งเปนเคร่ืองขนาดเลก็ ราคาถกูลง และมีประสทิธิภาพการทํางานสงูข้ึน ไมโครคอมพิวเตอรจึงนํามา

พัฒนาชวยงานในวงการศกึษาไดอยางกวางขวาง และเขามามีบทบาทในการแกไขระบบการศกึษาใหดีข้ึน 
มีความเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพแวดลอมมากยิง่ข้ึน (สมชาย ทยานยง 2529 : 3) การใชคอมพิวเตอร
ของสถาบันการศึกษาสามารถจําแนกเปนหลายประเภท เชน ใชสําหรับการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริหาร (ศิริพร สาเกทอง 2528 : 18) กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเหน็ความสําคัญของคอมพิวเตอรทีม่ีตอ
การศกึษา จึงมีโครงการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน โดยมีแนวความคดิที่จะนําเอาคอมพิวเตอร

เขามาใชในลกัษณะตางๆ คอื  
 1. ใชในการเรียนการสอน โดยใชไมโครคอมพิวเตอรชวยสอนหรือฝกทกัษะในวิชาที่เรียนไปแลว 

หรือใชไมโครคอมพิวเตอรชวยสอนแทนครูในบางสวน  
 2. ใชเพ่ือชวยงานบริหาร เชน งบประมาณ ระบบการเงนิ ระบบบุคลากร พัสด ุ

การลงทะเบียนเรียน การเก็บประวัติผลการเรียน การจัดตารางสอน ตารางสอน ตลอดจนทาํระบบเอกสาร

และงานหองสมดุ  
 3. ใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เชน วิเคราะหผลการสอบ วิเคราะหขอสอบ  

      1. ใชการสอนนกัเรียน ซึ่งมกีารสอน 2 แบบ คอื  

             1.1 สอนใหนกัเรียนรูจักใชไมโครคอมพิวเตอร  

             1.2 สอนใหนกัเรียนเปนผูสรางโปรแกรม  

 2. ใชเพ่ืองานอดิเรกและสันทนาการ  

จากสภาพปจจุบัน การใชเทคโนโลยสีารสนเทศคอื การนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชจัดเก็บขอมลู
สารสนเทศใหเปนระบบหมวดหมู มีความชัดเจน คนหาขอมูลดวยความสะดวกรวดเร็วชวยในการตดัสินใจ

ในการปฏิบตัิงาน การใชคอมพิวเตอรเขามามบีทบาทในการบริหารงานทัง้ภาครัฐและเอกชนอยางแพรหลาย 

เชน มหาวิทยาลัย สถาบนัราชภัฎ วิทยาลยั โรงเรียน โรงพยาบาล ธนาคาร รานสรรพสนิคา รานคา ฯลฯ 

และเชือ่มโยงขอมลูสารสนเทศเปนเครือขาย ทั้งในระดับประเทศและนานาชาต ิ 
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ดังนัน้ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการใชคอมพิวเตอรเพือ่การปฏิบตัิงานในโรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธาน ี เนือ่งจากไดกําหนดเปนเชิงนโยบายจากรัฐธรรมนูญ 

พุทธศกัราช 2540 แผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (พ.ศ.2540 – 2544) พระราชบัญญัตกิารศึกษา

แหงชาต ิ พุทธศักราช 2542 และนโยบายรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชนิวัตร ไดกําหนดเปนเชิงนโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีความหลากหลาย โดยกําหนดใหคนเปนจุดเนนเรงรัดพัฒนาบคุลากรเทคโนโลยี

ใหเพียงพอปริมาณและคุณภาพ ใชเทคโนโลยสีารสนเทศบริหารงานการจัดการสมยัใหม และพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางยั่งยนื จากการสํารวจการวิจัยการใชคอมพิวเตอร ปรากฏวา 

การวิจัยยังมนีอย ไมมกีารแพรหลาย และเปนเร่ืองใหมจึงไดทําวิจัยเร่ืองนี้ข้ึน เพ่ือเปนการกระตุนให

ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอรเพือ่เปนแนวทางในการบริหารงานของ
หนวยงานอืน่ วางแผนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานของสํานกังานการประถมศกึษาจังหวัด

อุบลราชธาน ี และหนวยงานอื่นๆ ซึ่งเปนประโยชนถึงตวันักเรียนทกุคน เปนการพัฒนาประเทศทีย่ั่งยนื

และเตรียมประเทศเขาสูเศรษฐกิจใหม 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
1. แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับคอมพิวเตอร  

1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร  

1.2 วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร  

1.3 สวนประกอบของคอมพิวเตอร  

1.4 การใชคอมพิวเตอรในดานการศึกษา  

1.5 ผลกระทบทางดานการศกึษา  

2. การบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา  
2.1 การบริหารงานวิชาการ  

2.2 การบริหารงานบคุลากร  

2.3 การบริหารงานกิจการนกัเรียน  

2.4 การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสด ุ 

2.5 การบริหารงานอาคารสถานที ่ 

2.6 การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศกึษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สํานกังานการประถมศกึษาจังหวัดอุบลราชธาน ี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา 

ตามทัศนะของขาราชการครู สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดอบุลราชธาน ีจําแนกตาม
เพศ และอายุราชการ 

 

สมมตุิฐานการวิจัย 
1. ขาราชการครูทีม่ีเพศตางกนั มีความคดิเห็นตอการใชคอมพิวเตอรเพือ่การบริหารงานโรงเรียน

ประถมศกึษาตางกนั  
2. ขาราชการครูทีม่อีายุราชการตางกนั มีความคดิเหน็ตอการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศกึษาตางกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจัยเชงิสาํรวจ (Survey Research) 

 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวมทั้งสิน้ 837 คน ไดแก ขาราชการครูในสังกัดสํานกังานการ

ประถมศกึษาจังหวัดอุบลราชธาน ี ประกอบดวยผูบริหาร 187 คน ครูผูสอน 650 คน จากโรงเรียน

ประถมศกึษาในสังกดัสํานกังานการประถมศกึษาจังหวัดอบุลราชธาน ี ที่มีคอมพิวเตอร จํานวน 187 

โรงเรียน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้เปนขาราชการครูทั้งสิน้ 369 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชตาราง Krejcie and Morgan และไดมาโดยการสุมตวัอยางแบบแบงชั้นเปนสดัสวน (Proportionate 

Stratified Random Sampling) ตามสดัสวน โดยใชขนาด 1: 1: 1 ไดผูบริหารโรงเรียน และครูสายผูสอน

เพศชาย และครูสายผูสอนเพศหญิง กลุมละ 123 คน 

เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั 
เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการศกึษาสภาพปจจุบันและปญหาการใชคอมพิวเตอร

เพื่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศกึษาจังหวัดอบุลราชธาน ี ซึ่งผูวิจัย
สรางข้ึนมีลกัษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื แบบ 

สอบถามไดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ ทําการปรับปรุง 

และนาํไปทดลองใชวิเคราะหหาคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยใชการหาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟา 
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(- Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชือ่มัน่เทากับ .98 

 

การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมลูโดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคาสถติิดังนี ้ 

1.  วิเคราะหขอมลูสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ และ
หาคาเฉลี่ย  

2. วิเคราะหขอมลูสภาพปจจุบัน ปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนประถม 

ศึกษา ตามภารกิจและขอบขายงาน 6 งาน มีงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการ นกัเรียน งานธุรการ

การเงินและพัสด ุ งานอาคารสถานที ่ และงานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน วิเคราะหโดยหา

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3.  วิเคราะหเปรียบเทยีบสภาพปจจุบนั และปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศกึษาตามภารกิจและขอบขายงาน 6 งาน มีงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน งาน

ธุรการ การเงินและพัสด ุ งานอาคารสถานที่ และงานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชน ในสังกดั
สํานกังานการประถมศกึษาจังหวัดอุบลราชธาน ีดวยการทดสอบคา t (t – test) และคา F (F – test) 

 
สรุปผลวิจัย 

1. สภาพการใชคอมพิวเตอรเพือ่การบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา พบวา ภาพรวมงาน

วิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน งานธุรการ การเงนิและพัสด ุ งานอาคารสถานที่ งาน

ความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มกีารใชคอมพิวเตอรบริหารงานอยูในระดับปานกลาง  
2. ปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา พบวาโดยภาพรวมและ

งานวิชาการ งานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานที ่และงานความสมัพนัธระหวางโรงเรียนกับชมุชน อยูใน

ระดับปานกลาง สวนงานบุคลากรและงานธุรการ การเงินและพัสดอุยูในระดับนอย  
3. การเปรียบเทียบสภาพการใชคอมพิวเตอรเพือ่การบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา จําแนก

ตามเพศ พบวาโดยภาพรวมและงานวิชาการ งานบคุลากร งานกิจการนกัเรียน งานธุรการ การเงนิและ
พัสดุ และงานสถานที่ ไมแตกตางกนั สวนงานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

4. การเปรียบเทียบปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา จําแนก
ตามเพศ พบวาโดยภาพรวมและงานวิชาการ งานบคุลากร งานกิจการนกัเรียน งานธุรการ การเงนิและ
พัสดุ และงานอาคารสถานที่ ไมแตกตางกนั สวนงานความสมัพนัธระหวาง โรงเรียนกับชุมชนแตกตางกนั
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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5. การเปรียบเทียบสภาพการใชคอมพิวเตอรเพือ่การบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา จําแนก

ตามอายุราชการ พบวาโดยภาพรวมและงานวิชาการ งานธุรการ การเงนิและพสัด ุ งานอาคารสถานทีแ่ละ
งานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไมแตกตางกนั สวนดานงานบุคลากร พบวา กลุมอายุราชการ 
11 – 20 ป และกลุมอายุราชการ 21 – 40 ป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 งานกิจการ

นกัเรียน พบวา กลุมอายุราชการ 1 – 10 ป และกลุมอายรุาชการ 11 – 20 ป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิตทิี่ระดับ .05  

6. การเปรียบเทียบปญหาการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา จําแนก
ตามอายุราชการ พบวา ไมแตกตางกนัทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. โรงเรียนนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานตามภารกจิ และขอบขาย 6 งาน ซึ่งเปนงาน

หลกัทีส่ําคัญของโรงเรียน มกีิจกรรมตองดําเนินการอยางมาก จําเปนอยางยิง่ที่จะตองมกีารพัฒนา

บุคลากรใหมคีวามรู ความชํานาญ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อกีทั้งคุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและโปรแกรมการใชงานควรทันสมัยตลอดเวลา  
2. โรงเรียนกําหนดเปนนโยบายการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ในธรรมนูญ

โรงเรียน และแผนปฏิบัตกิารประจําป เพ่ือใหสอดคลองตามนโยบายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2540 มาตรา 81 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544) และ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 6, มาตรา 65, มาตรา 67 และมาตรา 68  

3. หนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้และซอมแซมคอมพิวเตอร ใหแกโรงเรียน
เพียงพอกับความตองการโรงเรียน  

4. ผูบริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศกึษา และผูปกครองนกัเรียน รวมประชุมวางแผนระดม
ความคิดเห็นจากฝายจัดการศกึษาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน ใหเกิดประโยชนสงูสดุ  

5. จัดตั้งโรงเรียนในกลุมโรงเรียน ใหมี 1 โรงเรียน เพื่อรวมขอมลูสารสนเทศตามภารกิจ 

ขอบขาย 6 งาน ในโรงเรียนใหเปนระบบออนไลน ในระดับสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอ สํานกังาน

การประถมศกึษาจังหวัด และสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
6. ใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการระดมทรัพยากรเพือ่จัดหาคอมพิวเตอร เชน รับบริจาค

คอมพิวเตอร และจัดทําผาปาสามคัคเีพือ่สมทบทุนซือ้คอมพิวเตอร  
7. คัดเลอืกโรงเรียนทีม่ีผลงานดีเดนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน

ประถมศกึษา เพ่ือรับรางวัลเกียรติยศในระดับชาต ิอําเภอ และจังหวัด 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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1. ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการ
ประถมศกึษาแหงชาต ิใหดําเนนิการวิจัยในภาพรวมระดับประเทศ  

2. ควรมีการศกึษาเกีย่วกับเร่ืองนี ้ในโรงเรียนในจังหวัดอบุลราชธาน ีโดยไมแบงแยกเปนโรงเรียน

ในสังกดักรมสามัญ โรงเรียนในสังกัดสํานกังานการประถมศกึษาจังหวัดอุบลราชธาน ี โรงเรียนในสังกัด

เอกชนและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
3.  ควรศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธาน ี
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

การใชไมโครคอมพิวเตอรของอาจารยในมหาวิทยาลัยพายัพ 
Microcomputer Usage of Instruction in Payap University 

 
นายมานะ  จิรพรสวัสดิ ์

วิทยานิพนธ  ศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 

ความเปนมา 
 คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทตอระบบการศกึษาทั้งในดานการเรียนการสอนการบริหาร

การศกึษา ตลอดจนการบริการตาง ๆ ซึ่งทําใหการดําเนนิการทางดานการศกึษาสะดวก คลองตัวทนัตอ
เหตกุารณและทําใหระบบการศกึษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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 การใชคอมพิวเตอรสถาบันอดุมศกึษา ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 21-24) ไดแบงเปนประเภท
ตางๆ ไดดังนี ้ 
 1.  ใชในการสอนวิชาคอมพิวเตอร เชน ใหรูจักการใช DOS การใชโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 2.  ใชในการสอนวิชาตาง ๆ การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยจัดทําซอฟแวรชวยสอน  

 3.  ใชในการทดลองในหองปฏิบัตกิาร ใชในดานการทดลองตางๆ เชน ฟสกิส เคม ีไฟฟา  

 4.  ใชในงานหองสมุด เปนการใชคอมพิวเตอร ในการใหบริการดานตางๆ ของหองสมุด เชน 

การคนหาหนังสอื ใชในการบันทกึการยมืคนื ใชในการทําบัตรดรรชน ีฯลฯ  
 5.  ใชในงานสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส เปนการใชคอมพิวเตอรเชือ่มโยงระหวางสถาบันการศึกษา

ตางๆ เพ่ือใหเกดิเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ สามารถติดตอเชือ่มกับเครือขาย
อนิเทอรเน็ตไดทั่วโลก โดยมีศนูยเปนประตทูางออก (Gateway) ของประเทศไทย มีชือ่วา 

ไทยสาร (THAISARN ยอมาจาก Thai Society Science Academic Research Network) 

ปจจุบันมีสมาชกิกวา 40 สถาบัน  

 6.  ใชในการบริหาร การใชคอมพิวเตอรในการบริหารนัน้ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหาร เชน 

งานบัญช ีงานลงทะเบียน งานพสัดุ เพือ่ใชในการตดัสนิใจในการบริหาร  
 7.  ใชในงานวิจัย สามารถทาํงานประกอบการวิจัย และวิเคราะหขอมลู  
 ถึงแมวาคอมพิวเตอรจะเปนอปุกรณที่มีบทบาทและความสําคัญตอระบบการศึกษาอยางมากก็

ตาม แตโดยทั่วไปแลวยังไมอาจจะนํามาใชประโยชนไดอยางเตม็ที ่เนือ่งจากยังมีปญหาและอุปสรรคตอ
การนาํมาใชหลายประการดวยกัน เชน ปญหาการขาดประสบการณในการใชซอฟตแวรของบุคลากรใน
สถาบันการศึกษา และปญหาเกีย่วกับความขาดแคลน 
 จากป พ.ศ. 2532 จนถึง พ.ศ. 2541 เปนเวลา 9 ป เทคโนโลยกีารสือ่สารและคอมพิวเตอรไดมี

การเปลี่ยนแปลงและไดพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ประกอบกับรัฐบาลไดมนีโยบายในการประกนัคุณภาพ

การศกึษาระดับอดุมศกึษา และการกระจายโอกาสทางการศกึษาทําใหมีจํานวนมหาวิทยาลยัในประเทศ

เพิ่มมากข้ึน ทําใหมกีารแขงขันทางดานวิชาการมากข้ึน เพื่อใหไดมาตรฐานทางการศึกษาทดัเทียมกันโดย
กําหนดองคประกอบทีม่ีผลตอคุณภาพการเรียนการสอน ไดแก การพัฒนาหลกัสูตร การพัฒนาคณาจารย 
การพัฒนาหองสมดุ การพัฒนาสือ่การศกึษา อุปกรณการศึกษาและประเดน็ที่สาํคัญ คอื การผลิตบัณฑติ
ใหเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน  
 มหาวิทยาลัยพายัพเปนสถาบันอดุมศกึษาเอกชนแหงหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในปจจุบันไดผลติ

นกัศึกษาเพือ่มากข้ึน ในขณะที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมกีารพัฒนาเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ยอมสงผลให
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตองเปลี่ยนไป  
จากสภาพการเรียนการสอนและหลกัสูตรการสอนคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยพายัพทีผ่านมา การพัฒนา
ในดานการใชคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยยังมีปญหา และอุปสรรค ในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนา
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บุคลากร การพัฒนาอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร ในการเรียนการสอน และการใหบริการเกี่ยวกบั

คอมพิวเตอร ดังนั้นจึงควรมกีารศกึษาเกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการในการใช

ไมโครคอมพิวเตอร ของอาจารยในมหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือทีจะใชเปนแนวทางประกอบในการพิจารณา

วางแผนพัฒนาเกีย่วกับการมี การใช และการพัฒนาหลกัสตูร การสอนใหสอดคลองกับเทคโนโลยทีี่

ทันสมัย เพ่ือผลติบัณฑิตใหมีคุณภาพ มคีวามสามารถใชคอมพิวเตอรในการประกอบอาชีพและเปนที่

ตองการของตลาด แรงงานตอไป 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
1. สภาพการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยพายัพ  

2. การใชคอมพิวเตอรในการศกึษา  

3. คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  

4. การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

5. การใชคอมพิวเตอรระบบอนิเตอรเนต็ในสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือศกึษาการมี การใช และความตองการในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยในมหาวิทยาลัย

พายัพ 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยเชงิสาํรวจ 
 
ประชากร/กลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศกึษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร จํานวน 11 คน อาจารยประจํามหาวิทยาลัย

พายัพ จํานวน 238 คน รวม 249 คน 

 

เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั 
เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ม ี3 ชนิด คอื  

1. แบบสอบถาม สําหรับหัวหนาภาควิชาและอาจารยผูสอนเปนผูใหขอมลู ซึ่งเปนแบบสอบถาม

ปลายเปดและปลายปด จํานวน 23 ขอ ม ี3 ตอน คอื  
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ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สภาพการใชไมโครคอมพิวเตอร ในมหาวิทยาลยัพายัพ  

ตอนที่ 3 ความตองการและปญหาในการใชไมโครคอมพิวเตอร  

2. แบบสัมภาษณสําหรับระดับรองอธิบดฝีายวิชาการ และคณบดี 9 คณะ (รวมผูอํานวยการ

บัณฑิตวิทยาลัย) เพ่ือถามเกี่ยวกบันโยบาย ปญหาและความตองการในการพัฒนาการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  

1) ทานมคีวามคดิเห็นและนโยบายเกี่ยวกับการนําเอาไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการ
เรียนการสอนอยางไร  

2) ความตองการในการใชไมโครคอมพิวเตอรในวิชาทีส่อนของอาจารยในแตละวิชาเปน
อยางไร  

3) ปญหาในการใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยพายัพ  

3. แบบสังเกต ผูวิจัยเปนผูรวบรวมขอมลูจากการสังเกตแบบมีโครงสราง จากสภาพโดยทั่วไปดาน

อาคารสถานที ่วัสดอุปุกรณ ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เกี่ยวของกับใชคอมพิวเตอร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยแลวนําเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง 
 

สรุปผลวิจัย 
1. อาจารยสวนใหญมีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร (75.63%) โดยศึกษาดวย

ตนเองและสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ สวนใหญมคีอมพิวเตอรทีบ่าน  
2. อาจารยใชคอมพิวเตอรสัปดาหละ 5 วัน เพ่ือการผลิตเอกสารประกอบการสอนคนหาขอมูลจาก

อนิเทอรเน็ตและการพิมพ  
3. โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสวนใหญเปน Microsoft Word PowerPoint Excel SPSS Athorware 

และ Toolbook  

4. อาจารยสวนใหญตองการเขารับการอบรมเร่ืองคอมพิวเตอรชวยสอน  

5. อาจารยสวนใหญตองการใหผูบริหารระดับสูง สนับสนนุการใชคอมพิวเตอรในหนวยงาน และมี
การเชือ่มตอระบบคอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

6. ปญหา คอื คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ไมพอแกการใชงาน 

 



 45 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมกีารสนับสนนุและสงเสริมใหอาจารยผูสอนไดมกีารใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน

ใหมากข้ึน โดยจัดตั้งหนวยงานที่รับผดิชอบจัดโครงการ Computer User Groups ข้ึน เพ่ือใหอาจารยได
แลกเปลี่ยนความรูทกัษะในการใชคอมพิวเตอร  

2. ควรสนับสนุนโครงการจัดตั้งศูนยบริการในการผลิตสือ่การสอน รับผิดชอบในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือพัฒนาสือ่การเรียนการสอนใหทันสมัย  

3. ควรจัดใหมหีองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการสําหรับอาจารยและนกัศกึษาในคณะที่
ไมมหีองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร และเพือ่เปนการสงเสริมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนใหมาก
ข้ึน  

4. ควรจัดใหมหีนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดซือ้และจัดหาและพัฒนา โปรแกรมคอมพิวเตอร 
สําหรับใหบริการสําหรับอาจารยผูสอนทกุคณะ และเพือ่เปนการใชทรัพยากรรวมกันและชวยแกปญหาใน
การจัดซือ้ซ้ําซอน  

5. ควรจัดใหมกีารโครงการกูยมืเงินเพ่ือจัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพือ่เปนการ

สงเสริมใหอาจารยไดมีและไดใชคอมพิวเตอร  
 
 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรมกีารศกึษาเฉพาะกรณีถึงความตองการและปญหาการใชคอมพิวเตอรของแตละคณะและ
ภาควิชาตาง ๆ ทีม่ีพ้ืนฐานวิชาตางกัน  

2. ควรมกีารศกึษาในระดับลกึลงไป ถงึความตองการและปญหาในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมสําหรับนกัศึกษา  

3. ควรศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาศนูยการสอนทีเ่หมาะสมในการใหบริการเกี่ยวกบัการใหบริการ
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  

4. ควรมกีารศกึษาสภาพการมกีารใชและความตองการของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนเพ่ือ
เปนแนวทางในการนําผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอดุมศกึษา 
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การศกึษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมดุโรงเรียน

มัธยมศึกษา กรมสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร 
A Study of Problems and Demand in Library Information Technology in the Secondary Schools 

under the Department of General Education in Bangkok Metropolitan Areas 

 
วีระวรรณ  วรรณโท 

วิทยานิพนธ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ความเปนมา 
 จากความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศทําใหหองสมดุตองรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน

สวนหนึ่งของการปฏิบตัิงานภายในและการบริการแกผูใช หองสมุดเปนองคกรทางสงัคมที่รับเทคโนโลยี

ใหมมาดําเนินกาแรละพรอมที่จะสนองความตองการของสมาชกิในสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต 
นอกจากนี้เทคโนโลยียังกอใหเกดิอุตสาหกรรมสารสนเทศ เชน ระบบสารสนเทศ และฐานขอมลูที่ขาย

ผลผลติและบริการสารสนเทศไดดวยตนเอง ไมวาผูใชจะอยู ณ ที่ใด ปจจุบันจึงปรากฏพัฒนาการของ
หองสมดุอิเลก็ทรอนกิส หองสมุดดิจิตอลหองสมุดไรกําแพง และหองสมดุเสมอืนจริง (virtual library) 

(ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2541 : 37)  
 ปจจุบันหองสมดุโรงเรียนหลายแหงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด หองสมดุเหลานี้
อาจมีปญหาในเร่ืองการดําเนนิการ การเร่ิมตน การหารูปแบบที่ด ีซึ่งสภาพปจจุบันโรงเรียนไมมีทิศทางใน
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและรูปแบบที่แนนอนมาดาํเนินการ แตละแหงใชเคร่ืองมอืและระบบที่

แตกตางกนั ซึ่งกอใหเกดิปญหาในการแลกเปลี่ยนขอมลูและความรวมมอืเพ่ือใชทรัพยากรรวมกัน จะเห็น
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ไดวาแตละแหงดําเนนิการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชโดยลําพัง ไมไดศกึษาแนวทางการ เตรียมงาม

รวมกนั มีการสอบถามกนับางเพราะเปนการเร่ิมตนดวยกนั มกีารลองผิดซ้ําๆ กันเปนการลงทุนทีสู่ญเปลา
ไมบรรลตุามจุดหมายที่วางไว เมือ่คํานึงถึงขอเท็จจริงดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาเกีย่วกับ

สภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมดุโรงเรียนมัธยมศกึษา กรม

สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 เพ่ือจะไดทราบสภาพของหองสมดุ ปญหา ความคิดเหน็และ

ความตองการของบรรณารักษในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชตลอดจนความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา

และความตองการในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา 

กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 อนัจะเปนประโยชนในการพิจารณาทิศทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมดุโรงเรียนในกลุมตอไป 
แนวคิดทฤษฎ ี

1. ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศกบังานหองสมุด 

3. แนวคิดและหลกัการจัดหองสมุด 

4. ระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศกึษาสภาพการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมดุโรงเรียนมัธยมศกึษา กรม

สามัญ ศกึษา กรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของบรรณารักษเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการในการนํา 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของนกัเรียนเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการใช

เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชในหองสมดุโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา 
กรุงเทพมหานคร  

4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบรรณารักษเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการในการ

นํา นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดตามตัวแปร อาย ุวุฒิการศึกษาสูงสดุ และ
ประสบการณในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมดุ 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนกัเรียนเกีย่วกับสภาพปญหา และความตองการในการใช 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดตามตัวแปร เพศ ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตนและ
ระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย 
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สมมตุิฐานการวิจัย  
1. บรรณารักษของหองสมุดโรงเรียนที่มอีายุ วุฒิการศกึษา และประสบการณตางกัน มีความ

คิดเหน็ เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใน
หองสมดุแตกตางกนั 

2. นกัเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศตางกนั และ
ระดับชัน้ ตางกนั จะมีความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกนั 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจัยเชงิสาํรวจ 

 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาวิจัยคร้ังนี้ คอื 

1. บรรณารักษโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 จํานวน 18 โรง 

เรียนกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชแบบเจาะจง จํานวน 18 คน 

2. นกัเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 มีนกัเรียนทั้งหมด 

จํานวน 44,378 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane 1973, 186) ที่ระดับ

ความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน 

 

เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั 
เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูลจากบรรณารักษ และ

นกัเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 แบบสอบถามมี 2 ชุด ใชกับ

ประชากร 2 กลุม โดยแยกแบบสอบถาม ดงันี ้ 

แบบสอบถามชุดที ่1 สําหรับบรรณารักษ ม ี3 ตอน 

ตอนที ่1 เปนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ถามเกี่ยวกับอายุ วุฒิการศกึษาสูงสุด 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมดุ มลีกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check 

list) มีทัง้หมดจํานวน 3 ขอ 

ตอนที่ 2 สอบถามสภาพการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดโรงเรียน ตาม

องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศในการประยุกตใชงานหองสมดุ 6 ดาน มีลกัษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) และคําถามแบบชนดิเติมคําและปลายเปด มทีั้งหมด 22 ขอ 
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ตอนที่ 3 สอบถามคิดเหน็เกีย่วกับปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในหองสมุดโรงเรียน 9 ดาน มีลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มทีั้งหมด

จํานวน 33 ขอ 

แบบสอบถามชุดที ่2 สําหรับนกัเรียน มี 2 ตอน 

ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ถามเกี่ยวกับเพศ ระดับชั้นเรียนใน

ปจจุบัน มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) มทีั้งหมดจํานวน 2 ขอ 

ตอนที่ 2 สอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในหองสมดุโรงเรียนของนกัเรียน มลีกัษณะเปนแบบสอบถามชนดิมาตรสวนประมาณคา 5 

ระดับ ดังกลาวแลวในแบบสอบถามชดุที ่1 ตอนที่ 2 มีทั้งหมด จํานวน 36 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ใชคาสถิติรอยละสําหรับขอมูลเบือ้งตน และสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ

บรรณารักษ 
2. หาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับวิเคราะหความคิดเห็น 
3. ใช One-way ANOVA ใชในกรณีเปรียบเทยีบปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี

สาร สนเทศของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา กลุมที่ 5 มากกวา 2 กลุม 

ไดแก ในกรณีอาย ุวุฒิการศึกษา และประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด 
4. ใช t-test ในกรณีเปรียบเทยีบความคิดเหน็ระหวางวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับ 

ปริญญาโทเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบรรณารักษ และความ
คิดเหน็ระหวางเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับปญหาและความตองในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ

นกัเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 

 

สรุปผลวิจัย 
1. บรรณารักษสวนใหญนําเคร่ืองคอมพิวเตอรรุน Pentium I ขนาด 16 MB เคร่ืองพมิพชนดิ 

Epson Stylus จอภาพชนิด VGA ขนาด 14” เคร่ืองแสกนเนอร รุน HP Deskjet 840C และ File Sever 

รุน Pentium III ขนาด 30 MB มาใช มกีารใชโปรแกรมสาํเร็จรูปเขียนดวยภาษา Visual Basic โดยนํามาใช
งานดานบริการของหองสมุด มีขอมลู/สารสนเทศใหบริการแกนกัเรียนดานหนังสอื มีผูปฏิบตัิงานดาน
คอมพิวเตอรวิเคราะหออกแบบโปรแกรม มหีัวหนางานหองสมุดดแูละรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และนํา
ระบบ LAN มาใชในการปฏิบัติงานหองสมดุ ซึ่งบรรณารักษเปนผูเสนอขอดําเนนิการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาในการปฏิบัติงาน ผลจากการทําคูมอืปฏิบัตงิาน/คูมอืการใชบริการ ทําใหสามารถจําข้ันตอน
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การปฏิบัติงานไดและผลจากการไมทําคูมอืปฏิบตัิงาน/คูมอืการใชบริการทําใหไมไดรับความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน 
2. บรรณารักษมีความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดอยู

ใน ระดับนอย 1 ดาน คอื ดานการประสานงานกับศนูยคอมพิวเตอร อยูในระดับปานกลาง รวม 7 ดาน 

คือ ดานบุคลากร ดานผูใชบริการ ดานการประสานงานกบัศูนยคอมพิวเตอร ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร ดาน
โปรแกรม ดานงานบริหารของหองสมดุดานงานเทคนิคของหองสมุด อยูในระดับมากเพียงดานเดียว คือ 

ดานงบประมาณ และมคีวามตองการในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดอยูในระดับมาก 

รวม 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานการประสานงานกับศนูยคอมพิวเตอร ดานงานบริการของหองสมดุ 

ดานงานเทคนคิของหองสมุด ดานงานบริการของหองสมดุอยูในระดับมากทีสุ่ด รวม 4 ดาน คอื ดาน

งบประมาณ ดานผูใชบริการ ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร ดานโปรแกรม 
3. ผลการเปรียบเทียบพบวาบรรณารักษทีม่อีายตุางกนัจะมีความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาและ

ความ ตองการในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุด ในดานบคุลากร ดานงบประมาณ ดาน
ผูใชบริการ ดานการประสานงานกับศูนยคอมพิวเตอรและดานเคร่ืองคอมพิวเตอร ดานงานเทคนิคของ
หองสมดุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาและความ

ตองการในดานโปรแกรม และมีความคิดเหน็เกีย่วกับปญหา ในดานงานบริการของหองสมดุ มีความ
ตองการดานบริหารงานของหองสมุด แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

บรรณารักษาที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีกับระดับปริญญาโทมีความคดิเหน็เกี่ยวกับ ปญหา
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สวน

บรรณารักษที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีกบัระดับปริญญาโทมีความตองการในดานเคร่ือง

คอมพิวเตอร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 

บรรณารักษที่มีประสบการณตางกนัจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการนํา 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุด ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานผูใชบริการ ดานการ
ประสานงานกับศนูยคอมพิวเตอร ดานงานบริหารของหองสมุด ดานงานเทคนคิของหองสมุดแตกตางกนั
อยางไมมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาในดานเคร่ืองคอมพิวเตอร ดาน

โปรแกรม และดานงานบริการของหองสมุด แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มคีวาม
ตองการดานโปรแกรม และดานงานบริหารของหองสมดุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 

4. นกัเรียนมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมดุโรงเรียน

มัธยม ศึกษา กรมสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 อยูในระดบัปานกลาง และมีความตองการใน
การใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยูในระดบัมาก 
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5. ผลการเปรียบเทียบพบวานกัเรียนชายกับนกัเรียนหญิงมีความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาในการใช 
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6. สวนนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนตนกับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ

ปญหา และมีความตองการในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูบริหารกับโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 สามารถนําผล

การ วิจัยไปกําหนดแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการจัดระบบสารสนเทศของหองสมดุให
ครบวงจรไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถสรางเครือขายและทํางานรวมกัน เพื่อลดความซ้ําซอนและความ
ลาชาในการทํางานประหยัดคาใชจายในการดําเนนิการตางๆ สามารถพัฒนาเปนหองสมดุดิจิตอลใน
อนาคตอนัใกล 

2. กรมสามัญศกึษาสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเพ่ือกาํหนดแนวทางในการจัดระบบ
สารสนเทศ ของหองสมดุโรงเรียน ใหไดมาตรฐานตามระบบสากลสามารถสรางเครือขายแลกเปลีย่นขอมลู
ขาวสารซึ่งกันและกนัไดอยางทั่วถึงทั้งสวนกลางและสวนภมูิภาพ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมกีารวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบการใชโปรแกรมตางๆ ของหองสมุดโรงเรียนวา โปรแกรมใดมี

ประ สทิธิภาพในการใชงานมากที่สดุ 
2. ควรมกีารศกึษาวิจัยเร่ือง ปญหาการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดโรงเรียน โดย 

เปรียบเทียบความคดิเห็นระหวางผูบริหารกับบรรณารักษในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ทกุกลุม 

3. ควรมกีารศกึษาวิจัยเร่ือง ปญหาการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุดโรงเรียน โดย 
เปรียบเทียบความคดิเห็นระหวางนกัเรียนนกัเรียนกับบรรณารักษในโรงเรียนมัธยมศกึษา กรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร ทกุกลุม 

4. ควรมกีารสงบรรณารักษ และผูปฏิบัติงานศนูยคอมพิวเตอร ไปศกึษาโปรแกรมที่ดีของ
หองสมดุ โรงเรียน ที่ประสบผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานและใหบริการ 
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