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แบบสอบถาม

เรื่อง วัฒนธรรมความโปร่งใสของธุรกิจการเงินในประเทศไทย

คำชี้แจง  :
1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น  2 ตอน ประกอบด้วย
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจการเงินในประเทศไทย จำนวน 5 ข้อ
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมความโปร่งใสของธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
            จำนวน 15 ข้อ
2. ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ในตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงและสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ และใช้เป็นกรณีศึกษาในวิชา      สถิติธุรกิจ ของนิสิตปริญญาตรี คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในภาคเรียนที่ 2/2558 เท่านั้น โดยมีผู้สอน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ สามารถติดต่อได้ที่       E-mail: nitiphong.s@acc.msu.ac.th, Line id: econ555

ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล

																นิสิตกลุ่มที่ 1 สาขา AC574 
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจการเงินในประเทศไทย

1. เพศ
1.(   )  ชาย											2.(   )  หญิง

2. อายุ
1.(   )  น้อยกว่า 30 ปี								2.(   )  30 – 40 ปี
3.(   )   41 – 50 ปี								4.(   )  มากกว่า 50 ปี

3. สถานภาพ
1. (   )  โสด											2.(   )  สมรส
3.(   )  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่


4. ระดับการศึกษา
1.(   ) ปริญญาตรี										2.(   )  สูงกว่าปริญญาตรี
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5. ประสบการณ์ในการทำงาน
1.(   )  น้อยกว่า 10 ปี								2.(   )  10 – 15 ปี
3.(   )  16 – 20 ปี									4.(   )  มากกว่า 20 ปี

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมความโปร่งใสของธุรกิจการเงินในประเทศไทย

	วัฒนธรรมความโปร่งใส
	ระดับความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ
1. กิจการให้ความสำคัญกับการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ    ที่มุ่งเน้นในเรื่องของความโปร่งใส เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเกิดความน่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	2.   กิจการส่งเสริมในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กรที่ทำให้เกิดความโปร่งใส่ เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรมีความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน
	
	
	
	
	

	3. กิจการมุ่งมั่นให้พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่กิจการต้องการ
	
	
	
	
	

	ด้านข้อมูลข่าวสาร
4.   กิจการให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญต่อ         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
	
	
	
	
	

	5.   กิจการมีสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบ       เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาใช้ข้อมูลข่าวสารเกิดความสะดวกสบาย    และง่ายต่อการเข้าใช้
	
	
	
	
	

	6.   กิจการส่งเสริมให้มีช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	






	วัฒนธรรมความโปร่งใส
	ระดับความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านการตรวจสอบ  
7.   กิจการให้ความสำคัญกับการตรวจภายในที่นอกเหนือจาก   การตรวจสอบทางบัญชี เพื่อให้การตรวจสอบครอบคลุม     ทั่วทั้งองค์กร
	
	
	
	
	

	8. กิจการมุ้งเน้นให้มีแผนการตรวจสอบที่เป็นระบบอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้
	
	
	
	
	

	9. กิจการส่งเสริมให้มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบที่ชัดเจน เพื่อให้การตรวจสอบมีมาตรฐานและมีแนวทางในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน
	
	
	
	
	

	ด้านการรับแจ้งปัญหา
10. กิจการมุ่งเน้นให้มีฝ่าย/หน่วยงานที่รับผิดชอบการรับแจ้งปัญหาโดยตรง เพื่อให้การดำเนินธุรกิจมีความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร
	
	
	
	
	

	11. กิจการให้ความสำคัญกับระเบียบปฏิบัติในการรับแจ้งปัญหา ที่มีรูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจน เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบผลการดำเนินการได้ เพื่อให้องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือทั้งภายในและภายนอก
	
	
	
	
	

	12. กิจการส่งเสริมให้มีความหลากหลายในช่องทางการรับแจ้งปัญหา เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการแจ้งปัญหา
	
	
	
	
	

	วัฒนธรรมความโปร่งใส
	ระดับความคิดเห็น

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านระบบการให้บริการ  
13.   กิจการให้ความสำคัญกับระบบการให้บริการที่ได้รับมาตรฐานจากสากล เพื่อให้เกิดความผิดพลาดในการให้บริการน้อยที่สุด
	
	
	
	
	

	14. กิจการมุ้งเน้นให้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในระบบการให้บริการ เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของพนักงานในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	15. กิจการส่งเสริมให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	




